
カメラの側面から見た画像

製品のシリアル番号

カメラの側面に貼られたシールで確認することができます。

（サンプル例）
左図の場合、シリアル番号はＶＬＶ０２１４１ です。
最初の3桁（アルファベット）で該当／非該当を判断します。
この番号は「ＶＬＶ」で始まるため、今回の事象の該当となります。

①製品本体でのシリアル番号確認方法

製品のシリアル番号の見方

シリアル番号の確認方法は下記の通り２つの方法があります。

② PCでのシリアル番号確認方法

(1) IP簡単設定ソフトウェアを利用する方法

製品のシリアル番号

(2) カメラに直接アクセスして
設定 - メンテナンス - バージョンアップ タブにて
確認する方法

製品のシリアル番号

PCでの確認方法は以下の２つの方法があります。


	スライド番号 1

