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Acerca de los manuales del usuario

Hay 2 ejemplares de manuales de instrucciones para las WJ-GXE100 (modelo P), WJ-GXE100E (modelo E)
como se indica a continuacion.

* Guia de instalacién: Explica la forma de instalar y de conectar los dispositivos.

* Manual de instrucciones: Explica la forma de llevar a cabo los ajustes y de operar esta unidad.

En este manual se ha abreviado el nimero de modelo en algunas descripciones.

Las pantallas utilizadas en estos manuales de instrucciones muestran el caso de la WJ-GXE100 (modelo P).
Segun el modelo utilizado, es posible que las pantallas mostradas en las explicaciones sean distintas de las
pantallas que realmente aparecen en la unidad.

Marcas comerciales y marcas comerciales registra-
das

* Microsoft, Windows, Windows Vista, Internet Explorer, ActiveX y DirectX son marcas comerciales
registradas o marcas comerciales de Microsoft Corporation en los Estados Unidos y/o en otros paises.

* Lasfotos de las pantallas de los productos de Microsoft se imprimen con permiso de Microsoft Corporation.

* Pad, iPhone e iPod touch son marcas comerciales de Apple Inc., Inc., registradas en los EE.UU. y en otros
paises.

* Android es una marca comercial de Google Inc.

* Firefox es una marca comercial registrada de Mozilla Foundation.

* Todas las otras marcas comerciales aqui identificadas son propiedad de sus respectivos propietarios.

Abreviaturas

En este manual de instrucciones se emplean las abreviaturas siguientes.

Microsoft® Windows® 7 se menciona como Windows 7.

Microsoft® Windows Vista® se menciona como Windows Vista.

Microsoft® Windows® XP SP3 se menciona como Windows XP.

Windows® Internet Explorer® 9.0, Windows® Internet Explorer® 8.0, Windows® Internet Explorer® 7.0 y
Microsoft® Internet Explorer® 6.0 se mencionan como Internet Explorer.

Universal Plug and Play se menciona con las iniciales UPnP™,

Software de visualizacion

Es necesario instalar el software de visualizacion “Network Camera View 4S” (ActiveX®) para poder visualizar
las imagenes en un ordenador. Este software puede instalarse directamente desde la unidad o seleccionando
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el boton [Install] que hay al lado de [Viewer Software] en el menu del CD-ROM suministrado, y siguiendo luego

las instrucciones que aparecen en la pantalla.

ﬁ Metwork Camera View 45 - InstallShield Wizard

License Agreement ‘

Please read the following license agreement carefully,

=S

EMND USER LICEMSE AGREEMEMT (EULA)

IMPORTANT. Flease carefully read this End User License Agreement (EULA)
nefore downloading this software program the "Software”™) provided by

,aJapanese corporation. Before downloading,
installing and using the Software on your PC, you need to acceptthe terms and
conditions of this EULA by clicking on "I ACCEPT button provided at the bottom of
this EUILA. Ifyou do not agree to the terms and conditions of this EULA, you may
not download, install or use this software.

This EULA IS a legal agreement between you and
@) I accept the terms in the license agreement
(7)1 do not accept the terms in the license agreement

Installsh

m

« Back ]l Mext = I [ Cancel

IMPORTANTE

* El ajuste predeterminado de “Instalacion automatica del software de visualizacion” es “On”. Siga las

instrucciones de la pagina 140 cuando se visualice el mensaje en la barra de informacién del

explorador.

e Cuando aparezca por primera vez la pagina “En directo”, se visualizara el asistente para la instalacion
del control ActiveX necesario para poder visualizar las imagenes procedentes de la camara. Siga las

instrucciones del asistente.

* Cuando se vuelva a visualizar el asistente para la instalacion, incluso después de haber completado

la instalacion de ActiveX, reinicie el ordenador.

» El software de visualizacion se emplea en cada ordenador y debe otorgarse una licencia

individualmente. El nUmero de instalaciones del software de visualizacion desde la unidad puede

verificarse en la ficha [Actualizacién] de la pagina “Mantenimiento” (—pagina 113). Para mas detalles

sobre la licencia del software, consulte a su distribuidor.
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1 Para mirar las imagenes en un ordenador

1 Para mirar las imagenes en un ordenador

A continuacién se describe la forma de observar en un ordenador las imagenes procedentes de la camara.

1.1 Observacion de las imagenes de una sola camara

-—

Inicie el explorador de Web.
Introduzca la direccion IP designada con el “IP Setting Software” de Panasonic en el cuadro de la direccién
del explorador.
* Ejemplo de cuando se introduce una direccién IPv4: http://URL registrada empleando la direccion
IPv4
http://192.168.0.10/
* Ejemplo de cuando se introduce una direccion IPv6: http://[URL registrada empleando la direccion

IPv6]
http://[2001:db8::10]/

<Ejemplo de acceso IPv4>

€ Exploracion por pestafias - Windows Internet Explarer =] =] 5]

7 = P ]

() - [l&l hpisaiss010 - 6 [ ] [z searen o -

TE 4R | @ Exploracion por pestafias Th = B ~ &= ~ |:2rPagina = {0 Hemramientas = i

<Ejemplo de acceso IPv6>

(€ Exploracién por pestafias - Windows Internet Explorer (o= ==
() - [ &1 tpiina0ot.ans:o) - J42 [ x || Live Search 2 -

¢ 4 | @ Exploracion per pestafias i - B - @b v [ Pégina > (& Heramientas ~ =

IMPORTANTE

* Cuando el numero de puerto HTTP se cambie del “80”, introduzca “http://direcciéon IP de la unidad
+: (dos puntos) + numero del puerto” en el cuadro de la direccion del explorador. (Ejemplo: http://
192.168.0.11:8080)

* Cuando el ordenador esté en una red local, configure el ajuste del servidor proxy del explorador
de Web (en [Opciones de Internet...], de [Herramientas] de la barra del menu) para pasar por alto
el servidor proxy para la direccién local.

* Consulte el apartado pagina 87 para encontrar mas informacién sobre en caso de seleccionar
“HTTPS” para “HTTPS” - “Conexidn” en la ficha [Red] de la pagina “Red” (—pagina 71).
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3. Presione la tecla [Intro] del teclado.
— Se visualizara la pagina “En directo”. Para mas informacion sobre la pagina “En directo”, consulte la

pagina 10.

Network Video Encoder .
WJ-GXE100 WI-GXE100

—sslact languags— v
Endirecto  Config.

Multipantallas

[ T2sTc]
HO HA

[oTo) Fie
[ e

Compresién
H264 JPEG

Continuidad

Modo auto Brillo

Lo Lo T 6. Y Sequimerto automat. ~ | pebesmten o Joveemat [ )

Enfoque [ Inicio | Preajuste

Lo L cora LU e ] e

Cuando seleccione “On” para “Auten usuario”, se visualizara la ventana de autenticacion antes de
visualizarse las imagenes en directo para introducir el nombre de usuario y la contrasefia. El nombre de
usuario y la contrasefa predeterminados son los siguientes.

Nombre de usuario: admin

Contrasefia: 12345

IMPORTANTE

Para mejorar la seguridad, cambie la contrasefa para el nombre de usuario “admin”. Se recomienda
cambiar periddicamente esta contrasefa.

Cuando trate de visualizar multiples imagenes H.264 en un ordenador, es posible que no se visualicen
las imagenes dependiendo del rendimiento del ordenador.

El numero maximo de accesos simultdneos de usuarios es de 14 incluyendo a los usuarios que reciben
imagenes H.264 y los usuarios que reciben imagenes JPEG. Dependiendo de los valores ajustados
para “Control de ancho de banda (velocidad en bits)” y “Velocidad en bits max.(por cliente)”, es posible
que el numero maximo de accesos concurrentes sea de 14 o menos usuarios. Cuando estén
accediendo concurrentemente 14 usuarios, se visualizara el mensaje de limite de acceso para los
usuarios que traten acceder posteriormente. Cuando se seleccione “Multicast” para “Tipo de
transmision” de “H.264”, sélo se incluira en el nUumero maximo el primer usuario que accede para ver
imagenes H.264. El segundo y demas usuarios que miren imagenes H.264 no se incluiran en el numero
maximo.

Cuando se seleccione “On” para “Transmision de H.264” (—pagina 41), se visualizaran imagenes
H.264. Cuando se seleccione “Off”, se visualizara una imagen JPEG. Es posible visualizar una imagen
JPEG incluso cuando se haya seleccionado “On” para “Transmisiéon de H.264”. En este caso, se
limitara el intervalo de actualizacion de las imagenes JPEG.

El intervalo de actualizacion puede llegar a ser mas largo dependiendo del entorno de la red, del
rendimiento del ordenador, del motivo fotografico, del trafico de acceso, etc.

<Intervalo de actualizacién de imagenes JPEG>

Cuando se selecciona “On” para “Transmisiéon de H.264”

NTSC: Max. 5 fps, PAL: Méax. 4,2 fps
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Cuando se selecciona “Off” para “Transmision de H.264”
NTSC: Max. 30 fps, PAL: Max. 25 fps
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1.2 Acerca de la pagina “En directo”

10

@

®

®

ek Haeo EncodeT  WI_GXEL00

—-select language—- ¥

En directo Config.

Multipantallas
- oHa =HAG
[71¢]

on mm s
fiE EE f

o
Compresion
H264 JPEG

Continuidad

1 2

Tamaiio captura imag

VGA QvcA

Calidad de imagen

1 2

Zoom Modo auio Brillo
LGl ] B RENE T

Enfoque [ Inicio | H Preajuste
B e o
_].I'

® @© Q) ®

Menu desplegable de [select language]

Podra seleccionar el idioma de visualizacion para la unidad. El idioma predeterminado puede ajustarse

en [Idioma] de los ajustes [Basica). (—pagina 30)

Botén [Config.]"

Visualiza el menu de configuracion. El boton se encendera en verde y se visualizara el menu de

configuracion.

Botén [En directo]

Visualiza la pagina “En directo”. El botdn se encendera en verde y se visualizara la pagina “En directo”.

Botones [Multipantallas]

Las imagenes de varias camaras pueden visualizarse en una pantalla multiple registrando las unidades/

camaras de red en el menu de configuracion. (—pagina 14)

Botones [Compresion]

* Botén [H.264]: Los caracteres “H.264” del botdn cambiaran a color verde y se visualizara una imagen
H.264. Cuando se selecciona “On” para “Transmision de H.264” de “H.264(1)”, “H.264(2)", se
visualizara el boton [H.264]. (—pagina 41)

e Botén [JPEG]: Los caracteres “JPEG” del botdn cambiaran a color verde y se visualizara una imagen
JPEG.

Botones [Continuidad]

Estos botones sélo se visualizaran cuando se muestre una imagen H.264.

* Botén [1]: El caracter “1” cambiara a verde y las imagenes del area principal se visualizaran de
acuerdo con el ajuste de “H.264(1)”. (—pagina 41)

e Botoén [2]: El caracter “2” cambiara a verde y las imagenes del area principal se visualizaran de
acuerdo con el ajuste de “H.264(2)". (—pagina 41)
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@ Botones [Tamafio captura imag]
Estos botones solo se visualizaran cuando se muestre una imagen JPEG.

[VGA] Los caracteres “VGA” cambiaran a verde y las imagenes del area principal se
visualizaran en el tamafio VGA.

[QVGA] Los caracteres “QVGA” cambiaran a verde y las imagenes del area principal se
visualizaran en el tamafio QVGA.

[640x360] Los caracteres “640x360” cambiaran a verde y las imagenes del area principal
se visualizaran en 640x360 (pixeles).

[320x180] Los caracteres “320x180” cambiaran a verde y las imagenes del area principal
se visualizaran en 320x180 (pixeles).

[D1] Los caracteres “D1” cambiaran a verde y las imagenes del area principal se
visualizaran en D1 (NTSC: 720x480 pixeles, PAL: 720x576 pixeles).

* Los botones [VGA] y [QVGA] solo se visualizan cuando se selecciona “VGA [4:3]” para “Modo de
imagen (camara)”.

* Los botones [640x360] y [320x180] sdlo se visualizan cuando se selecciona “VGA [16:9]” para
“Modo de imagen (camara)”.

* Elbotén [D1] solo se visualiza cuando se selecciona “D1” para “Modo de imagen (camara)”.

Botones [Calidad de imagen]
Estos botones sélo se visualizaran cuando se muestre una imagen JPEG.
* Botoén [1]: Las imagenes del area principal se visualizaran de acuerdo con el ajuste de “Calidad 1”
del “Ajuste de la calidad de imagen”. (—pagina 37)
* Botén [2]: Las imagenes del area principal se visualizaran de acuerdo con el ajuste de “Calidad 2”
del “Ajuste de la calidad de imagen”. (—pagina 37)
(® Botones [Zoom]?

. : Haga clic en este boton para ajustar la relacion de zoom al lado “Gran Angular”.
. : Haga clic en este boton para ajustar la relacion de zoom a x1,0.

. : Haga clic en este boton para ajustar la relacion de zoom al lado “Tele”.
Botones [Enfoque]®
. : Haga clic en este boton para ajustar el enfoque automaticamente.

. : Haga clic en este boton para ajustar el enfoque al lado “Cerca”.

. : Haga clic en este boton para ajustar el enfoque al lado “Lejos”.
@ [Modo auto]?

Seleccione una operacion desde el menu desplegable y haga clic en el botén [Inicio]. Se iniciara la

operacion seleccionada.

Haga clic en el botén [Detener] para detener la operacion.

La operacién seleccionada se detendra cuando se opere la camara (panoramizacién/inclinacién/zoom/

enfoque).

* Seguimiento automatico: Efectia automaticamente el seguimiento para las camaras compatibles
con el seguimiento automatico.

* Panoramizacién automatica: Efectia la panoramizacion automatica entre la posicion de inicio y la
posicion de finalizacién ajustadas de antemano.
La camara sigue efectuando la panoramizacién aunque se opere la camara para efectuar el zoom o
el enfoque.
(Sin embargo, la panoramizacion se detendra cuando se haga clic en el botén del zoom (x1)).

* Secuencia preajust.: Se mueve automaticamente alas posiciones de preajuste en orden (empezando
desde el nimero menor de posicion de preajuste).
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®

)

* Vigilancia 1-4: Efectiua las operaciones de vigilancia 1-4 que se habian ajustado de antemano.

Nota

» Para verificar si la camara soporta el seguimiento automatico, consulte el manual de instrucciones
de la camara.

* Mientras se controla una camara a través de las comunicaciones RS485 para ejecutar una funcién
de vigilancia, es imposible iniciar otra. Detenga la funcion de vigilancia actual para poder iniciar
otra funcion.

* Para activar la panoramizacién automatica, la clasificacion, la secuencia de posiciones de
preajuste o la vigilancia 1-4, es necesario efectuar de antemano los ajustes en el menu de
configuracion de la camara. (—pagina 45)

Teclado de control/botones™

* Haga clic con el boton izquierdo en el teclado o los botones de control para ajustar la posicién
horizontal/vertical de la camara (panoramizacion/inclinacién). La velocidad de panoramizacién/
inclinacion sera mas rapida si el punto en el que se hace clic esta mas alejado del punto central del
teclado de control.
También podra realizar la panoramizacién/inclinaciéon con la camara arrastrando el ratén.
El zoom y el enfoque pueden ajustarse haciendo clic con el botén derecho. Cuando se hace clic con
el botdn derecho en un punto superior/inferior del teclado de control, se efectia el acercamiento/
alejamiento con zoom de la imagen visualizada. Cuando se hace clic con el botdén derecho en un punto
de la izquierda/derecha, el enfoque se ajusta al lado CercallLejos.
El zoom también puede ajustarse empleando la rueda del ratén.

Botones [Brillo]?

* Botén [:]: Se oscurecen la Imagen.
* Botén : El brillo ajustado retornara al brillo predeterminado.

* Boton : Se hacen mas claras la Imagen.

[Preajuste]?

Seleccione una posicion de preajuste desde el menu desplegable y haga clic en el boton [Ir]. La camara
se movera a la posicion de preajuste seleccionada. Cuando se seleccione “Posicion inicial”, la camara se
movera a la posicion inicial.

Las posiciones de preajuste y la posicion inicial podran registrarse en el menu de configuracion de la
camara. (—pagina 45)

Titulo de unidad

Se visualizara el titulo introducido para “Titulo de unidad” en la ficha [Basica]. (—pagina 30)

Boton de indicacion de ocurrencia de alarma®

Este botdn se visualizara y parpadeara cuando haya ocurrido una alarma. Al hacer clic en este boton,
desaparece este botdn. (—pagina 20)

Boton de pantalla completa

Las imagenes se visualizaran en una pantalla completa. Para volver a la pagina “En directo”, presione la
tecla [Esc]. La relacién de aspecto de las imagenes visualizadas se ajustara de acuerdo con el monitor.
Botdn de Instantanea

Haga clic en este botén tomar una fotografia (una imagen fija). La imagen se visualizara en una ventana
abierta nueva. Cuando se haga clic con el botén derecho en la imagen visualizada, aparecera el menu
emergente. La imagen puede guardarse en el ordenador seleccionando “Save” desde el menu emergente
visualizado.

Cuando se seleccione “Print”, se habilitara la salida de impresora.

Nota
* En caso de emplear Windows 7 o Windows Vista, sera necesario realizar los ajustes siguientes.
Abra Internet Explorer, haga clic en [Herramientas] — [Opciones de Internet] — [Seguridad] —
[Sitios de confianza] — [Sitios]. Registre la direccion de la unidad en [Sitios Web] de las ventanas
de confianza visualizadas.
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1 Para mirar las imagenes en un ordenador

Area principal
En esta area se visualizaran las imagenes de la camara.
La hora y la fecha actuales se visualizan de acuerdo con los ajustes configurados para “Formato de
visualizacion de la hora” y “Formato de visualizacion de la fecha/hora”. (—pagina 30)
Cuando haga clic en el punto deseado mientras visualiza imagenes en directo en el area principal, la
camara se movera para ubicar en el centro del area principal el punto en el que haya hecho clic.

Nota

* Cuando la opera un usuario de nivel de acceso inferior, es posible que las imagenes visualizadas en
la pantalla cambien temporalmente. Esto no afecta la operacion de la unidad.

* Dependiendo del ordenador utilizado, es posible que ocurra desfase de imagen* en la pantalla cuando
la escena filmada cambia drasticamente debido a restricciones de GDI del sistema operativo.
*Es un fendmeno en el que partes de la pantalla se muestra desalineadas.

Solo podran operarla los usuarios cuyo nivel de acceso sea “1. Administrador”.
Solo podran operarla los usuarios cuyo nivel de acceso sea “1. Administrador” o “2. Ctrl camaras” cuando se haya seleccionado
“On” para “Auten usuario” (—pagina 61).
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1 Para mirar las imagenes en un ordenador

1.3 Observacién de las imagenes de multiples ca-
maras

Las imagenes de varias camaras podran visualizarse en una pantalla multiple. Pueden visualizarse
simultaneamente las imagenes de 4 camaras (hasta 16 camaras). Para poder utilizar multipantallas, deberan
configurarse en la unidad las direcciones IP de las camaras de red y de las unidades empleadas para conectar
las camaras. Pueden registrarse 4 camaras como un grupo y pueden registrarse hasta 4 grupos (16 camaras).
(—pagina 49)

IMPORTANTE

14

Cuando se visualizan imagenes en una pantalla dividida en 16, las operaciones de panoramizacion,
inclinacion y zoom no estaran disponibles para las imagenes de camaras con funciones de
panoramizacioén/inclinacion/zoom.

Cuando se desconecta la alimentacién o se desconecta el cable LAN mientras se visualizan imagenes,
no podra realizarse la visualizacion de las imagenes en una pantalla multiple desde la pagina “En
directo”.

Cuando se visualizan imagenes en una pantalla dividida en 4, las operaciones de panoramizacion,
inclinacion y zoom estaran disponibles solo para las imagenes de camaras con funciones de
panoramizacioén/inclinacion/zoom. Visite nuestro sitio en la Web
(http://security.panasonic.com/pss/security/support/info.html) para encontrar mas informacion acerca
de las camaras compatibles y sus versiones.

Solo pueden visualizarse imagenes JPEG en una pantalla mdltiple.

Cuando las imagenes procedentes de camaras que no tienen la relacion de aspecto ajustada en
“4:3” se visualizan en multipantallas, la imagen se visualizara alterada para la relacion de aspecto de
“4:3".

Esta disponible la grabadora “Network Camera Recorder with Viewer Software Lite” que es compatible
con la visualizacién en directo y la grabacion de imagenes de multiples cdmaras. Visite nuestro sitio
en la Web (http://security.panasonic.com/pss/security/support/info.html) para encontrar mas
informacion.
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1 Para mirar las imagenes en un ordenador

1. Haga clic en el boton [Multipantallas] que desee.
— Las imagenes procedentes de las camaras registradas se visualizan en una pantalla mdultiple (la
pantalla puede dividirse hasta en 16 partes). A continuacién se dan las instrucciones para la
visualizacion en una pantalla dividida en 4.

select language-- v

1120516
718

(@ Para que se muestre la pantalla de 1 camara, haga clic en el boton [En directo].
También podréa hacer clic en “1”, debajo de “Multipantallas” para que se visualice la imagen en directo
de la cdmara.

(@ Haga clic en el botén [Multipantallas] para que se visualicen las imagenes de las camaras en pantallas
multiples divididas en 4 o en 16.

® Haga clic en un titulo de camara. Las imagenes en directo de la camara correspondiente al titulo de
camara que se haya hecho clic se visualizaran en la pagina “En directo” de la nueva ventana abierta.
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2 Observacion de las imagenes en un teléfono mévil/terminal moévil

2 Observacion de las imagenes en un teléfono
movil/terminal movil

2.1 Observacion de las imagenes en un teléfono mé6-
vil
Podra conectarse a la unidad empleando un teléfono maovil a través de Internet para observar en la pantalla

del teléfono movil las imagenes (sdlo JPEG) de la unidad. También se pueden actualizar las imagenes para
que se muestre la imagen mas reciente.

IMPORTANTE

* Sisevisualiza la ventana de autenticacion, introduzca el nombre de usuario y la contrasefia. El nombre
de usuario y la contrasefia predeterminados son los siguientes.
Nombre de usuario: admin
Contrasefia: 12345
Para mejorar la seguridad, cambie la contrasefia “admin” para el usuario. (—pagina 61)

* Si el teléfono movil utilizado no es compatible con la codificacion UTF-8, no podra visualizar
correctamente la pantalla.

* Es necesario configurar de antemano los ajustes de la red del teléfono maévil para poder conectarse
a Internet y poder observar las imagenes de la unidad. (—pagina 71)
1. Acceda a “http://direccion IP/mobile™ o “http://Nombre de anfitrion registrado en el servidor DDNS/
mobile” empleando un teléfono movil.
— Se visualizaran las imagenes de la unidad.

A . =
g # gt

(5)Manual Refresh Auto Refresh—— ®
(0E.esolution o)
Quality ®
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2 Observacion de las imagenes en un teléfono mévil/terminal movil

@ Control de actualizacién
Pulse la tecla del cuadrante “5” o el boton de [Manual Refresh] para actualizar las imagenes de camara.
Pulse el botén de [Auto Refresh] para actualizar las imagenes de la cdmara a intervalos de 5 segundos.
Cuando se vuelve a pulsar la tecla del cuadrante “5” o el boton de [Manual Refresh], el modo de
actualizacion de la camara vuelve a la actualizacién manual.

IMPORTANTE

* Latransmisién se efectuara periédicamente cuando se seleccione “Auto Refresh” para la
imagen de la cdmara. Confirme el plan contratado del teléfono movil antes de utilizar esta
funcion.

* Dependiendo del teléfono mavil utilizado, es posible que “Auto Refresh” no esté disponible.

@ Control de la resolucion
Al pulsar la tecla de control “0” se cambia el tamafio de captura de imagen.
La “Resolution” no se visualizara cuando se seleccione “D1” para “Modo de imagen (camara)”.

Modo de imagen (camara) VGA [4:3] 320x240 (predeterminado)/640x480
Modo de imagen (camara) VGA [16:9] 320x180 (predeterminado)/640x360

® Control de la calidad de imagen
La calidad de imagen puede cambiarse entre “Calidad 1” y “Calidad 2” (—péagina 37).

* Las funciones de panoramizacion/inclinacién/zoom/enfoque de las camaras conectadas a la unidad
no podran operarse desde teléfonos moviles.

* Enalgunos teléfonos méviles no puede cambiarse el tamarfio de captura de imagen aunque se cambie
la resolucion con el control de la resolucién.

* Cuando el numero de puerto HTTP se cambie del “807, introduzca “http://direccion: (dos puntos) +
numero del puerto/mobile™ en el cuadro de la direccidn del explorador. Cuando utilice la funcién
DDNS, acceda a “http://Nombre de anfitrion registrado en el servidor DDNS: (dos puntos) + nimero
del puerto/mobile”.

* Cuando se visualice la ventana de autenticacion, introduzca el nombre de usuario de un administrador
o usuario y la contrasefia. Dependiendo del teléfono movil utilizado, es posible que tenga que introducir
la contrasefia cada vez que cambia la pantalla.

* Dependiendo del teléfono mavil utilizado, es posible que no se visualicen las imagenes de tamafio
mas grande. En este caso, la seleccion de “9 Baja” para el “Ajuste de la calidad de imagen” de
“JPEG” (—»pagina 37) puede resolver algunas veces este problema.

* Dependiendo del teléfono mavil utilizado o de su plan contratado, el acceso puede resultar imposible.

* Cuando seleccione “HTTPS” para “HTTPS” - “Conexién” en la ficha [Red] de la pagina “Red”,
introduzca lo siguiente.

“https://direccion IP: (dos puntos) + nimero del puerto/mobile” o “https://Nombre de anfitrion registrado
en el servidor DDNS: (dos puntos) + nimero del puerto/mobile”

" Ladireccion IP es la direccion IP de WAN global del enrutador a la que puede accederse a través de Internet.

2.2 Observacion de las imagenes en un terminal mo-
vil
Podra conectarse a la unidad empleando un terminal movil a través de Internet para observar en la pantalla

del terminal movil las imagenes (s6lo MJPEG) de la unidad. Las imagenes se actualizan automaticamente
para que se visualice la imagen mas reciente.
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2 Observacion de las imagenes en un teléfono mévil/terminal moévil
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Los terminales moviles compatibles se indican a continuacién. (En diciembre de 2012)

— iPad, iPhone, iPod touch (iOS 4.2.1 o posterior)

— Terminales de moéviles Android™

Cuando se emplea un terminal Android, se visualiza una imagen del formato MJPEG con el navegador
Firefox®, pero con el navegador estandar se visualiza una imagen del formato JPEG.

Para ver mas informacion sobre los dispositivos compatibles, visite nuestro sitio Web
(http://security.panasonic.com/pss/security/support/info.html).

IMPORTANTE

* Sisevisualiza la ventana de autenticacion, introduzca el nombre de usuario y la contrasefia. El nombre
de usuario y la contrasefia predeterminados son los siguientes.
Nombre de usuario: admin
Contrasefia: 12345

Para mejorar la seguridad, cambie la contrasefia “admin” para el usuario. (—pagina 61)

* Es necesario configurar de antemano los ajustes de la red del terminal movil para poder conectarse
a Internet y poder observar las imagenes de la unidad. (—pagina 71)
1. Acceda a “http://direccion IP/cam™ o “http://Nombre de anfitrién registrado en el servidor DDNS/cam™?
empleando un terminal mévil.
— Se visualizaran las imagenes de la unidad.

@ Area de imagenes en directo
Visualiza las imagenes de la camara.
@ Control de la resolucion
La resolucion puede cambiarse seleccionando el ajuste de una resolucion con los botones.
Los botones de control de la resolucion no se visualizaran cuando se seleccione “D1” para “Modo de
imagen (camara)”.

Modo de imagen (camara) VGA [4:3] 320x240/640x480 (predeterminado)

Modo de imagen (camara) VGA [16:9] 320x180/640x360 (predeterminado)
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2 Observacion de las imagenes en un teléfono mévil/terminal movil

Podra cambiar el tamafo de la imagen que se visualiza en el terminal mévil accediendo a la direccién
siguiente.

— Visualizacion grande: http://IP address/cam/dI

— Visualizacion mediana: http://IP address/cam/dm

— Visualizacion perquena: http://IP address/cam/ds

Las funciones de panoramizacién/inclinacion/zoom/enfoque de las camaras conectadas a la unidad
no podran operarse desde terminales moviles.

Cuando se cambia la resolucion con el control de resolucién, cambia la resolucion de la imagen
visualizada pero su tamafio sigue siendo el mismo.

Cuando el numero de puerto HTTP se cambie del “80”, introduzca “http://direccién: (dos puntos) +
nuamero del puerto/cam™ en el cuadro de la direccion del explorador. Cuando utilice la funcion DDNS,
acceda a “http://Nombre de anfitrion registrado en el servidor DDNS: (dos puntos) + nimero del
puerto/cam”™?,

Cuando “HTTPS” se ajuste en “HTTPS” - “Conexién” en la ficha [Red] de la pagina “Red”, introduzca
lo siguiente:

“https://direccion IP: (dos puntos) + nimero del puerto/cam” o “https://Nombre de anfitrion registrado
en el servidor DDNS: (dos puntos) + ndmero del puerto/cam”.

Cuando se visualice la ventana de autenticacion, introduzca el nombre de usuario de un administrador
o usuarioy la contrasefia. Dependiendo del terminal mévil utilizado, es posible que tenga que introducir
la contrasefa cada vez que cambia la pantalla.

Dependiendo del terminal movil utilizado, es posible que no se visualicen las imagenes de tamafio
mas grande. En este caso, la seleccion de “9 Baja” para el “Ajuste de la calidad de imagen” de
“JPEG” (—pagina 37) puede resolver algunas veces este problema.

Dependiendo del terminal movil utilizado o de su plan contratado, el acceso puede resultar imposible.

"t Ladireccion IP es la direccion IP de WAN global del enrutador a la que puede accederse a través de Internet. Sin embargo, cuando
se accede a la misma LAN que la unidad con un terminal movil inalambrico compatible, la direccién IP es la direccién IP local.
2 Sélo cuando se acceda a la unidad a través de Internet.
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3 Accion al ocurrir una alarma

3 Accion al ocurrir una alarma

La accion de alarma (accion al ocurrir una alarma) se lleva a cabo cuando ocurren las alarmas siguientes.

3.1 Tipo de alarma

¢ Alarma de VMD: Cuando se detecte movimiento en el area VMD, se llevara a cabo la accion de alarma.
*VMD son las siglas inglesas de “Deteccion de movimiento de video”.

* Alarma de comando: Cuando reciba un protocolo de alarma Panasonic desde el dispositivo conectado
a través de una red, se llevara a cabo la accién de alarma.

* Pérdida de video: La alarma se activara cuando haya pérdida de senales de entrada de video debido a
la desconexion del cable coaxial o a problemas de las camaras.

3.2 Accion al ocurrir una alarma

Visualice el botén de indicacion de ocurrencia de alarma en la pagina “En
directo”

Se visualizara el botén de indicacién de ocurrencia de alarma en la pagina “En directo” cuando ocurra una
alarma. (—pagina 10)

IMPORTANTE

* Cuando se seleccione “Llam selec.(30s)” para “Modo de actualizacion del estado de
alarma” (—pagina 30), el botdn de indicacién de ocurrencia de alarma se actualizara a intervalos de
30 segundos. Por tal razén, puede tardarse un maximo de 30 segundos hasta que se visualice el botén
de indicacién de ocurrencia de alarma en la pagina “En directo” cuando ocurra una alarma.

Transmita automaticamente una imagen a un servidor

Cuando ocurra una alarma puede transmitirse una imagen de alarma al servidor designado de antemano. Los
ajustes necesarios para transmitir una imagen de alarma a un servidor pueden configurarse en la seccién
“Imagen de alarma” de la ficha [Alarma] de la pagina “Alarma” (—pagina 52) y ficha [FTP] de la pagina
“Servidor” (—pagina 67). Sin embargo, las imagenes no pueden transmitirse cuando se selecciona “D1”
para “Modo de imagen (camara)”.

Notifique las ocurrencias de alarma por correo electrénico

El correo de alarma (notificacion de ocurrencia de alarma) puede enviarse al ocurrir una alarma a las
direcciones de correo electronico registradas de antemano. Pueden registrarse hasta 4 direcciones como
recipientes del correo de alarma. Los ajustes para el correo de alarma pueden configurarse en la seccioén
“Natificacion por correo electronico” de la ficha [Notificacion] de la pagina [Alarma] (—pagina 57) y ficha
[Correo electrénico] de la pagina “Servidor” (—pagina 66).

Notifique las ocurrencias de alarma a las direcciones IP designadas (noti-
ficacion del protocolo de alarma Panasonic)

Esta funcién sélo esta disponible cuando se ha conectado al sistema un dispositivo Panasonic, como pueda
ser la grabadora de discos de red. Cuando se selecciona “On” para “Notificacion del protocolo de alarma
Panasonic”, se notificara al dispositivo Panasonic conectado que la unidad esta en el estado de alarma. Los
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3 Accion al ocurrir una alarma

ajustes para el Protocolo de alarma Panasonic pueden configurarse en la seccion “Notificacion del protocolo
de alarma Panasonic” de la ficha [Notificacion] de la pagina “Alarma”. (—pagina 58)
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4 Transmision de imagenes a un servidor FTP

4 Transmision de imagenes a un servidor FTP

Las imagenes pueden transmitirse a un servidor FTP. Configurando los ajustes siguientes, podra realizarse
la transmision a un servidor FTP de las imagenes capturadas al ocurrir una alarma o capturadas a un intervalo
designado.

IMPORTANTE

* Cuando emplee esta funcion, ajuste el nombre de usuario y la contrasefia para acceder al servidor
FTP para restringir a los usuarios que pueden iniciar sesion en el servidor FTP.

* Las imagenes no pueden transmitirse al servidor FTP cuando se selecciona “D1” para “Modo de
imagen (camara)”.

4.1 Transmita una imagen de alarma al ocurrir una
alarma (transmisién de imagen de alarma)

Cuando ocurra una alarma puede transmitirse una imagen de alarma al servidor FTP. Para transmitirimagenes
de alarma a un servidor FTP, es necesario configurar los ajustes de antemano.

Los ajustes para el servidor FTP pueden configurarse en la ficha [FTP] de la pagina “Servidor”.

(—pagina 67)

La funcién de transmision de imagen de alarma puede activarse/desactivarse en la seccion “Imagen de
alarma” de la ficha [Alarma] de la pagina “Alarma”. (—pagina 52)

Nota

* Dependiendo de la velocidad de linea o del trafico, es posible que el nimero de imagenes transmitidas
no llegue al numero de imagenes ajustado para la transmision.

4.2 Transmita imagenes a un intervalo o periodo de-
signado (Transmisién periodica de imagenes de FTP)

22

Las imagenes pueden transmitirse a un intervalo o periodo designado. Para transmitirimagenes a un intervalo
o periodo designado, es necesario configurar los ajustes de antemano.

Los ajustes para el servidor FTP pueden configurarse en la ficha [FTP] de la pagina “Servidor”.

(—pagina 67)

Es posible determinar si debe utilizarse la funcién de transmisién peridédica de imagenes de FTP y configurar
los ajustes relacionados con las imagenes de alarma y el programa horario en la ficha [Trans ima FTP] de la
pagina “Red”. (—pagina 106)

Nota

* Dependiendo de la velocidad de la linea o del trafico, es posible que las imagenes no se transmitan
al intervalo designado.

* Cuando se seleccione “On” para la funcion de transmision de imagen de alarma y para la funcion de
transmision periddica FTP, la funcidn de transmision de imagen de alarma tendra prioridad sobre la
funcion de transmision periddica FTP. Por lo tanto, es posible que las imagenes no se transmitan al
intervalo designado en el ajuste de “Transmision periddica de imagenes de FTP”.
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5 Acerca de la seguridad de la red

5 Acerca de la seguridad de la red

5.1 Funciones de seguridad incorporadas

Esta unidad esta provista de las siguientes funciones de seguridad.

@ Restricciones de acceso mediante autenticacion de anfitrion y autenticacion de usuario
Podra restringir a usuarios para que no puedan acceder a la unidad ajustando “On” para la autenticacion
de anfitrion y/o autenticacion de usuario. (—pdagina 61, pagina 62)

(® Restricciones de acceso cambiando el puerto HTTP
Podra evitar el acceso ilegal como por ejemplo la exploracién de puertos, etc., cambiando el nimero de
puerto HTTP. (—»pagina 74)

® Encriptacion del acceso mediante la funcién HTTPS
Podra mejorarse la seguridad de la red mediante la encriptacién del acceso a las unidades empleando la
funcién HTTPS. (—péagina 79)

IMPORTANTE

* Prepare y mejore las contramedidas de seguridad para evitar el descubrimiento de informacién, como
puedan ser datos de imagenes, informacion de autenticacién (hombre de usuario y contrasefa),
informacion de correo electronico de alarmas, informacion del servidor FTP, informacion del servidor
DDNS, etc. Lleve a cabo contramedidas tales como la restriccion de acceso (empleando la
autenticacion de usuarios) o la encriptacion del acceso (empleando la funcién HTTPS).

* Después de que el administrador haya accedido a la unidad, asegurese de cerrar todos los
navegadores para mayor seguridad.

* Cambie periddicamente la contrasefia del administrador para mayor seguridad.

* Cuando no pasa la autenticaciéon de usuario (error de autenticaciéon) empleando la misma direccién
IP (ordenador) 8 veces en un periodo de 30 segundos, se denegara el acceso a la unidad durante
cierto tiempo.
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6 Visualizacion del menu de configuracion desde un ordenador

6 Visualizacion del menu de configuracion des-
de un ordenador

Los ajustes de la unidad pueden configurarse en el menu de configuracion.

IMPORTANTE

* El menu de configuracién sélo podra ser operado por los usuarios cuyo nivel de acceso sea “1.
Administrador”. Consulte la pagina 61 para ver el modo de configuracién del nivel de acceso.

6.1 Cémo visualizar el menu de configuracion

1. Visualice la pagina “En directo”. (—pagina 7)
2. Haga clic en el botén [Config.] de la pagina “En directo”.
— Aparecera la ventana con los campos de introduccién del nombre de usuario y de la contrasefia.

Conectar a 192.168.0.10

o

g5

Panasonic nebwark device

Lsuario: | | % w |

Contrasefia; | |

[ ]Recordar contrasefia

[ Arcepkar H Cancelar

3. Haga clic en el boton [Aceptar] después de haber introducido el nombre de usuario y la contraseiia.
El nombre de usuario y la contrasefia predeterminados son los siguientes.
Nombre de usuario: admin
Contrasefia: 12345
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6 Visualizacion del menu de configuracion desde un ordenador

Conectar a 192.168.0.10

Panasonic network device

Lsuarios | L 5§

Contrasenia: | |

[ 1Recordar contraseria

[ Arcepkar H Cancelar

— Se visualizara el menu de configuraciéon. Para mas informacion sobre este menu, consulte la
pagina 28.
Network Video Encoder

WJ-GXE100 WI-GXE100

En directo  Config. Bisica Internet

Tifulo de unidad [wrcxEi00

Mend confle Fechahora /01 ) 2010
Formato de

- visualizacion de

hora
Imagen Formato de
visualizacién de a DD/MIWAAAA v

Multipantallas fecha/hora
DSTY o &
Horay facha DS Horaro de

NTP/Zona horaria NTP >>

Alarma

Gestién usuarios
_ B e
Hora y fecha de inicio

Servidor

Horay fecha de
Red finalizacién

| S— p— Titulo de cimara en pantalla Con
Titulo de cimara en pantalla(0 — 9,4 —Z)
0sD Posicién Parte superior izquierda ¥

Mantenimiento

Indicador @on Qoft

Modo de actualizacion del estado de alarma OlLlam selec.(30s)  © Tiempo real

Puerto de recepeion de estado de alarma S00: | (1-63335)

Instalacién automatica del software de

visualizacion Oot

Idioma Inglés v

Ajustar
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6 Visualizacion del menu de configuracion desde un ordenador

6.2 Como operar el menu de configuracion

WoaxEtor WI_GXE100

En directo Config. JPEG/H.264 Imagen/Posicion RS485

Entrada de video

Meni config.

]

Basica

o Modo de imagen (cimara) VGA[43] (| ( VGA/QVCA)

Multipantallas

Alarma
IPEG
Gestion usuarios
- - La pagina "En directo” (visualizacién inicial) 9
Servi -
) Intervalo de actualizacién (JPEG)* 42fps v
. Red J Tamatio de captura de imagen
Programa horario Calidad de imagen Calidad 1 v

Mantenimiento Ajuste de Ia calidad de imagen

Calidad 1|5 Normal  v|  Catidad 2|8

Calidad 15 Normal v  Calidad 2|8

Botones del menu
Pagina de configuracion

®E

1. Haga clic en el botdn deseado en el cuadro de la izquierda de la ventana para visualizar el menu de

configuracion respectivo.

Cuando haya fichas en la parte superior de la pagina de “Config.” visualizada en el cuadro de la derecha
de la ventana, haga clic en la ficha que desee para visualizar y configurar los elementos de ajuste

relacionados con el nombre de la ficha.

2. Complete cada elemento de ajuste visualizado en el cuadro de la derecha de la ventana.
3. Después de haber completado cada elemento de ajuste, haga clic en el boton [Ajustar] para aplicarlos.

IMPORTANTE

* Cuando haya dos o mas botones [Ajustar] y [Ejecutar] en la pagina, haga clic en el botén

correspondiente al elemento de ajuste editado.

26 Manual de instrucciones



6 Visualizacion del menu de configuracion desde un ordenador

<Ejemplo>
JPEG/H.264 Imagen/

Entrada de video

Modo de imagen (cimara) VGA[43] v |( VGA/QVGA )

JPEG

La pagina "En directo” (visualizacién inicial)

Intervalo de actualizacién (JPEG)* 4.2fps ¥

Tamafio de captura de imagen
Calidad de imagen
Ajuste de 1a catidad de imagen
VGA Calidad 1[5 Normal  |»|  Calidad 2
QVGA Calidad 1[5 Normal v  Calidad 2

Después de haber completado los elementos de ajuste del campo (@), haga clic en el boton [Ajustar]
(@) de debajo del campo (D).

Los ajustes editados en el campo (@) no se aplicaran a menos que se haga clic en el botdn [Ajustar]
(@) de debajo del campo (D).

Del mismo modo que arriba, haga clic en el botdn [Ajustar] (@ y ®) de debajo de los campos @ y
(®), después de haber completado los elementos de ajuste de los campos @ y ®.
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6 Visualizacion del menu de configuracion desde un ordenador

6.3

@
®
®

28

Acerca de la ventana del menu de configuracion

WreXETDD WJI.GXE100 @

En directo Config. JPEG/H.264 Imagen/Posicion RS485

Entrada de video ONTSC

Meni config.

Basica

iy Modo de imagen (cimara) VGA[4:3] » | ( VGA /QVGA )

Multipantallas

Alarma
JPEG

Gestién usuarios
- = La pagma "En directo” (visualizacién inicial)
ORI Intervalo de actualizacién (JPEG)*
. Red y Tamafio de captura de imagen
Programa horario Calidad de imagen
Ajuste de la calidad de tmagen

VGA Calidad 1[5 Normal  v| Calidad2(3 |
QVGA Calidad 1[5 Normal  ~|  Calidad2(3  v|

Mantenimiento

Botén [Config.]

Visualiza la pagina “Config.”.

Botén [En directo]

Visualiza la pagina “En directo”.

Botén [Basica]

Visualiza la pagina “Basica”. Los ajustes basicos tales como los de la hora y la fecha y titulo de la unidad,
y los ajustes necesarios para conectar la unidad a Internet pueden configurarse en la pagina “Basica”.
(—pagina 30)

Botén [Imagen]

Visualiza la pagina “Imagen”. Los ajustes relacionados con la calidad de imagen, el tamafo de captura de
imagenes, etc. de las imagenes de camara JPEG/H.264 pueden configurarse en la pagina “Imagen”.
(—pagina 35)

Boton [Multipantallas]

Visualiza la pagina “Multipantallas”. Las camaras cuyas imagenes deban visualizarse en una pantalla
multiple podran registrarse en la pagina “Multipantallas”. (—pagina 49)

Botén [Alarma]

Visualiza la pagina “Alarma”. Los ajustes relacionados con las ocurrencias de alarma, tales como los
ajustes para la accién de alarma al ocurrir una alarma, la notificacién de la ocurrencia de alarma, y los
ajustes del area de deteccion VMD pueden configurarse en la pagina “Alarma”. (—pagina 51)

Botén [Gestion usuarios]

Visualiza la pagina “Gestion usuarios”. Los ajustes relacionados con la autenticacion, tales como las
restricciones de usuarios y de ordenador para el acceso a la unidad, pueden configurarse en la pagina
“Gestion usuarios”. (—pagina 61)
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6 Visualizacion del menu de configuracion desde un ordenador

Boton [Servidor]

Visualiza la pagina “Servidor”. Los ajustes relacionados con el servidor de correo electrénico, el servidor
FTP y el servidor NTP a los que accede la unidad, pueden configurarse en la pagina “Servidor”.
(—pagina 66)

Boton [Red]

Visualiza la pagina “Red”. Los ajustes de la red y los ajustes relacionados con la funcion de transmision
periddica de imagenes de DDNS (Dynamic DNS - DNS dinamico), SNMP (Simple Network Management
Protocol - protocolo de gestion de red sencilla) y FTP (File Transfer Protocol - protocolo de transferencia
de archivos) pueden configurarse en la pagina “Red”. (—pagina 71)

Boton [Programa horario]

Visualiza la pagina “Programa horario”. En la pagina de “Programa horario”, sera posible designar zonas
horarias para permitir la activacion de la funcién de deteccidon de movimiento de video (VMD).

(—pagina 110)

Boton [Mantenimiento]

Visualiza la pagina “Mantenimiento”. En la pagina “Mantenimiento” podra efectuar la verificacion del
registro cronolégico del sistema, la actualizacion del firmware, la verificacion del estado y la inicializacion
del menu de configuracion. (—pagina 113)

Titulo de unidad

Se visualizara el titulo de la unidad cuyos ajustes se estén actualmente configurando.

Pagina de configuracion

Se visualizaran paginas de cada menu de configuracion. Hay fichas para algunos menus de configuracion.
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7 Configure los ajustes basicos de la unidad [Basica]

7 Configure los ajustes basicos de la unidad
[Basica]

Los ajustes relacionados con la configuracion del titulo de la unidad, de la hora y la fecha y de conexion a
Internet pueden configurarse en la pagina “Basica”.
La pagina “Basica” tiene 2 fichas; que son la ficha [Basica] y la ficha [Internet].

7.1 Configuracién de los ajustes basicos [Basica]

Haga clic en la ficha [Basica] de la pagina “Basica”. (—pagina 24 y pagina 26)
Los ajustes tales como el del titulo de la unidad, la hora y la fecha, etc. pueden configurarse en esta pagina.

Basica Internet

Titulo de unidad [wi.cxE100

Fecha/hora (01 %] /|01 %[ /2010 w|  [00 el 00 Wik 00 ¥
Formato de

visualizacion de la

hora

Formato de -
visualizacién de Ia DD/MM/AAAA v |
fecha/hora
DST(Horario de
VErano)

‘Sallda V|

Hora y fecha

NTP/Zona horaria NTP >>

% T Mes
Hora y fecha de inicio

Hora y fecha de
finalizacién

Titulo de camara en pantafla Oon

Titulo de cimara en pantalla(0 — 9,A — Z) |

05D Posicion | Parte superior izquierda ¥

Indicador ©on QO off

Modo de actualizacién del estado de alarma (O Llam selec.(305)  Tiempo real

Puerto de recepcion de estado de alarma

Instalacién automitica del sofiware de
visualizacién

Idioma

[Titulo de unidad]

Introduzca el titulo de la unidad. Haga clic en el boton [Ajustar] después de haber introducido el titulo de la
unidad. El titulo introducido se visualizara en el campo del titulo de la unidad.

* Numero de caracteres disponibles: 0 - 20 caracteres

* Caracteres no disponibles: " &

* Ajuste predeterminado: WJ-GXE100
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7 Configure los ajustes basicos de la unidad [Basica]

[Fecha/hora]

Introduzca la hora y la fecha actuales. Cuando se seleccione “12h” para “Formato de visualizacién de la
hora”, podra seleccionarse “AM” o “PM”.
* Margen disponible: Jan/01/2010 00:00:00 - Dec/31/2035 23:59:59

IMPORTANTE

* Cuando se requieran unos ajustes mas precisos de la hora y la fecha para la operacion del sistema,
emplee un servidor NTP. (—pagina 69)

[Formato de visualizacién de la hora]

Seleccione el formato de visualizacion de la hora de “24h”, “12h” u “Off”. Introduzca la hora actual que refleje
este ajuste cuando introduzca la hora y la fecha actuales para “Fecha/hora”. Para ocultar la hora y la fecha,
seleccione “Off”.

* Ajuste predeterminado: 24h

[Formato de visualizacion de la fecha/hora]
Seleccione un formato de visualizacién de la fecha/hora. Cuando se ajuste “2010/04/01 13:10:00” para “Fecha/
hora” después de haber seleccionado “24h” para “Formato de visualizacién de la fecha/hora”, la hora y la fecha
se visualizaran, respectivamente, de la forma siguiente.
» DD/MM/AAAA: 01/04/2010 13:10:00
» MM/DD/AAAA: 04/01/2010 13:10:00
* DD/Mmm/AAAA: 01/Apr/2010 13:10:00
« AAAA/MM/DD: 2010/04/01 13:10:00
*  Mmm/DD/AAAA: Apr/01/2010 13:10:00
* Ajuste predeterminado:
— Mmm/DD/AAAA (modelo P)
— DD/MM/AAAA (modelo E)

[DST(Horario de verano)]

Seleccione “Entrada”, “Salida” o “Auto” para determinar si debe o no aplicarse el horario de ahorro con luz

diurna. Configure este ajuste si se aplica el horario de verano (horario de ahorro con luz diurna) en la zona en

la que se utiliza la unidad.

* Entrada: Se aplica el horario de verano. Se mostrara un asterisco (*) en el lado izquierdo de la hora y
fecha visualizadas.

» Salida: No se aplica el horario de verano.

* Auto: Aplica el horario de verano de acuerdo con los ajustes efectuados para “Hora y fecha de inicio” y
“Hora y fecha de finalizacién” (mes, dia de la semana, dia y hora).

* Ajuste predeterminado: Salida

[NTP/Zona horaria]
Cuando se hace clic en “NTP >>", se visualiza la ficha [NTP] de la pagina “Servidor”. (—pagina 69)

[Hora y fecha de inicio] [Hora y fecha de finalizacién]

Cuando haya seleccionado “Auto” para “DST(Horario de verano)”, seleccione la hora y fecha para la hora de
inicio y la hora de finalizacién (mes, dia de la semana, dia y hora).

[Titulo de camara en pantalla]

Seleccione “On” u “Off” para determinar si debe visualizarse el titulo de camara en la pantalla. Cuando se
selecciona “On”, la cadena de caracteres introducida para “Titulo de camara en pantalla(0-9, A-Z)” se
visualizara en la posicion seleccionada para “OSD”.

* Ajuste predeterminado: Off
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32

[Titulo de camara en pantalla(0-9, A-Z)]

Introduzca la cadena de caracteres que desee visualizar en la imagen.

* Numero de caracteres disponibles: 0 - 20 caracteres

e Caracteres disponibles: 0-9, A-Z y las marcas siguientes.
V"#S% &' ()*+,-.1:;=7

* Ajuste predeterminado: Ninguno (en blanco)

[OSD] - [Posicion]

Seleccione la posicidn en la que desee que se visualicen la hora y la fecha y una cadena de caracteres en la

imagen de la pagina “En directo”.

* Parte superior izquierda: La informacién de arriba se visualizara en la esquina superior izquierda del
area principal de la pagina “En directo”.

* Parte inferior izquierda: La informacién de arriba se visualizara en la esquina inferior izquierda del area
principal de la pagina “En directo”.

* Parte superior derecha: La informacién de arriba se visualizara en la esquina superior derecha del area
principal de la pagina “En directo”.

* Parte inferior derecha: La informacion de arriba se visualizara en la esquina inferior derecha del area
principal de la pagina “En directo”.

* Ajuste predeterminado: Parte superior izquierda

[Indicador]

Determine si debe emplearse el indicador de imagenes en directo (POWER).
* On: El indicador se enciende o parpadea de la forma siguiente cuando se conecta la alimentacion.

Cuando se conecta la alimentacion Se enciende en verde

Cuando se conecta a una red (sin haber acce- | Se enciende en naranja

dido)
Cuando se conecta a una red (habiendo acce- | Parpadea en naranja/Parpa-
dido) dea en verde

e Off: El indicador esta siempre apagado.
* Ajuste predeterminado: On

[Modo de actualizacion del estado de alarma]

Seleccione uno de los siguientes intervalos para notificacion del estado de la unidad.

Cuando cambia el estado de la unidad, se visualizan el botén de indicacién de ocurrencia de alarma para

notificar el estado de la unidad.

* Llam selec.(30s): Actualiza el estado cada 30 segundos y proporciona la notificacion del estado de la
unidad.

* Tiempo real: Proporciona la notificacion del estado de la unidad cuando cambia el estado.

* Ajuste predeterminado: Tiempo real

Nota

* Dependiendo del entorno de la red, es posible que la notificaciéon no se dé en tiempo real.

e Cuando varias camaras emplean el mismo “Puerto de recepcion de estado de alarma”, la notificacion
del estado no se dara en tiempo real aunque se haya seleccionado “Tiempo real” para el “Modo de
actualizacion del estado de alarma”. En este caso, cambie los ajustes del “Puerto de recepcion de
estado de alarma”.

[Puerto de recepcién de estado de alarma]

Cuando se seleccione “Tiempo real” para “Modo de actualizacién del estado de alarma”, designe el nimero
de puerto al que deba enviarse la notificacién de cambio de estado.
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7 Configure los ajustes basicos de la unidad [Basica]

* Numero de puerto disponible: 1 - 65535

* Ajuste predeterminado: 31004

Los siguientes niumeros de puerto no estaran disponibles porque ya se estan utilizando.
20, 21, 23, 25, 42, 53, 67, 68, 69, 80, 110, 123, 161, 162, 443, 995, 10669, 10670

[Instalacion automatica del software de visualizacion]

Determine si debe instalarse el software de visualizacion desde esta unidad.

* On: Instala automaticamente el software de visualizacion desde la unidad.
* Off: El software de visualizacion no puede instalarse desde la unidad.

* Ajuste predeterminado: On

IMPORTANTE

* Es imposible visualizar imagenes entre la camara y el ordenador cuando no se ha instalado en el
ordenador el software de visualizacion “Network Camera View 4S”.

* El ndmero de instalaciones del software de visualizacién puede comprobarse en la ficha
[Actualizacion] de la pagina “Mantenimiento”.

[Idioma]

Seleccione uno de los idiomas siguiente para visualizarse inicialmente al acceder a la unidad.
Inglés/Japonés/Italiano/Francés/Aleman/Espariol/Chino/Ruso

* Ajuste predeterminado: Inglés

EL idioma visualizado en la pagina “En directo” también podra cambiarse. (—pagina 10)

7.2 Configuracion de los ajustes de Internet
[Internet]

Haga clic en la ficha [Internet] de la pagina “Basica”. (—pagina 24 y pagina 26)
Los ajustes relacionados con UPnP (Redireccionamiento automatico de puerto), DDNS (Viewnetcam.com) y
los ajustes de la red para Internet pueden configurarse en esta pagina.

Bisica Internet

UPnP (Redireccionamiento automatico de Oon
puerto)

DDNS off ~|

Para permitir el acceso a la cimara desde Internet, active el ajuste de redireccionamiento automdtico de puerto (IPv4) y
registrese en el servicio de DDNS "Viewnetcam com" (gratuito).

Nota: Una tercera persona podrd acceder a la cdmara si el acceso por Internet estd permitido.

Ajuste de 1a red recomendado para Internet Se fleva a cabo una configuracion adecuada para el entorno de Internet.

[UPNnP (Redireccionamiento automatico de puerto)]

Seleccione “On” u “Off” para determinar si debe utilizarse la funcién de reenvio de puerto del enrutador.
Para utilizar la funcion de reenvio de puerto automatico, el enrutador utilizado debe ser compatible con UPnP
y UPnP debe estar habilitado.

* Ajuste predeterminado: Off
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* Debido al reenvio de puerto automatico, es posible que algunas veces cambie el numero de puerto.
Cuando cambia el niumero, es necesario cambiar los nimeros de puerto registrados en el ordenador,
en las grabadoras, etc.

e Lafunciéon UPnP esta disponible cuando la unidad se ha conectado a la red IPv4. No se soporta IPv6.

» Para verificar si el reenvio automatico de puerto esta correctamente configurado, haga clic en la ficha
[Estado] de la pagina “Mantenimiento” y verifique que se muestre “Habilitar” para “Estado” de
“UPnP”. (—»pagina 115)

Cuando no se muestre “Habilitar”, consulte “No puede accederse a la unidad a través de Internet” en
el apartado 20 Solucién de problemas.

* Cuando se cambia el ajuste de “UPnP (Redireccionamiento automatico de puerto)”, el ajuste de
“Reenvio automatico de puerto” de “UPnP” en la ficha [Red] de la pagina “Red” también cambia al
mismo ajuste.

[DDNS]

Seleccione “Viewnetcam.com” u “Off” para determinar si debe emplearse “Viewnetcam.com”.

La ventana de “Viewnetcam.com” se visualizara en una nueva ventana que aparece cuando se selecciona
“Viewnetcam.com” y se hace clic en el botdn [Ajustar].

Siga las instrucciones de la pantalla para efectuar el registro en “Viewnetcam.com”.

Para mas informacion al respecto, consulte la pagina 101 o el sitio Web de

“Viewnetcam.com” (http://www.viewnetcam.com/).

* Ajuste predeterminado: Off

Nota

* Cuando se cambia el ajuste de “DDNS”, el ajuste de “DDNS” de la ficha [DDNS] de la pagina “Red”
también cambia al mismo ajuste.

[Ajuste de la red recomendado para Internet]

Aqui se efectua la configuracion recomendada para la conexion a Internet.
Al hacer clic en el botdn [Ajustar] aparece un dialogo que indica los cambios de los ajustes siguientes.
Haga clic en el botén [Aceptar] después de haber verificado los ajustes para cambiarlos a los valores
visualizados.
— Ficha [JPEG/H.264] de la pagina “Imagen”

[H.264(1)]/[H.264(2)]

[Modo de Internet (por HTTP)]: On

[Prioridad de transmision]: Mejor logro

[Velocidad en bits max.(por cliente)*]: Max. 1024 kbps, Min. 128 kbps

[H.264(1)]

[Tamafio de captura de imagen]: VGA

[H.264(2)]

[Tamafio de captura de imagen]: QVGA
— Ficha [Red] de la pagina “Red”

[Comun]

[Tamafo max. de paquete RTP]: Limitado(1280bytes)

[Tamafo max. de segmento de HTTP (MSS)]: Limitado(1280bytes)

Nota
* Laresolucién sigue siendo D1 cuando se seleccione “D1” para “Modo de imagen (cdmara)”.
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8 Configuracion de los ajustes relacionados con las imagenes [Imagen]

8 Configuracién de los ajustes relacionados
con las imagenes [Imagen]

Los ajustes de imagenes JPEG y H.264 y los ajustes relacionados con la calidad de imagen y RS485 pueden
configurarse en esta pagina.

La pagina “Imagen” tiene 3 fichas; que son la ficha [JPEG/H.264], la ficha [Imagen/Posicion] y la ficha
[RS485].

8.1 Configuracion de los ajustes relacionados con el
Modo de imagen (camara)/Entrada de video [JPEG/H.
264]

Haga clic en la ficha [JPEG/H.264] de la pagina “Imagen”. (—pagina 24, pagina 26)

JPEG/H.264 Imagen/Posicion R5485

Entrada de video (COINTSC

[ apsar ]

Modo de imagen (cimara) VGA [43] v |( VGA / QUGA )

[Entrada de video]

Seleccione una de las siguientes entradas de video de camara.
NTSC/PAL

* Ajuste predeterminado: NTSC (modelo P), PAL (modelo E)

Nota

* Cuando se seleccione “NTSC” para “Entrada de video”, la velocidad en fotogramas maxima sera de
30 fps. Cuando se seleccione “PAL”, la velocidad en fotogramas maxima sera de 25 fps.

* Cuando se presione el botén [Ajustar] después de haber cambiado el ajuste de “Entrada de video”,
los ajustes se repondran a los predeterminados y se reiniciara la unidad. Tenga presente que los
ajustes de la red no se repondran.

[Modo de imagen (camara)]

Seleccione uno de los siguientes modos de imagen (camara).
VGA [4:3)/ VGA [16:9]/ D1

* Ajuste predeterminado: VGA [4:3]

Nota

e Cuando el “Modo de imagen (camara)” se cambie a “D1” o se cambie el modo desde “D1” a otro modo,
la unidad se reiniciara automaticamente.

* Algunas de las funciones no estaran disponibles cuando se seleccione “D1” para “Modo de imagen
(cdmara)”. (—pagina 118)
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* Visite nuestro sitio en la Web (http://security.panasonic.com/pss/security/support/info.html) para
encontrar mas informacién acerca del soporte de grabadoras de discos de red Panasonic cuando se
selecciona “D1” para “Modo de imagen (camara)”.

* Lafuncidon de ajuste de la imagen/posicion se activa para el angulo de vision en “VGA [4:3]” aunque
se haya seleccionado “VGA [16:9]” para “Modo de imagen (camara)”. Puesto que en este caso no se
visualizara parte del menu de configuracién de la camara conectada, le recomendamos cambiar el
ajuste de “Modo de imagen (camara)” a “VGA [4:3]".
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8.2 Configuracion de los ajustes relacionados con
las imagenes JPEG [JPEG/H.264]

Haga clic en la ficha [JPEG/H.264] de la pagina “Imagen”. (—pagina 24, pagina 26)

JPEG
La pagina "En directo" (visualizacién inicial)

Intervalo de actualizacién (JPEG)*

Tamaiio de captura de imagen

Calidad de imagen [Calidad 1

Ajuste de la calidad de imagen

VGA Caiidad 1[5 Normal  v|  Calidad 2[5

QVGA Calidad 1[5 Normal  v|  Calidad 2[8

JPEG

Configure los ajustes tales como los de “Intervalo de actualizacion(JPEG)*”, “Tamano de captura de
imagen” de “Calidad de imagen” en esta seccién. Para mas informacién sobre los ajustes relacionados con
las imagenes H.264, consulte la pagina 39.

La pagina “En directo” (visualizacion inicial)
Configure los ajustes relacionados con las imagenes JPEG visualizadas en la pagina “En directo”.

[Intervalo de actualizacion(JPEG)*]

Seleccione uno de los siguientes intervalos para actualizar la imagen JPEG visualizada.
NTSC: 0,1fps/ 0,2fps/ 0,33fps/ 0,5fps/ 1fps/ 2fps/ 3fps/ 5fps/ 6fps */ 10fps */ 15fps */ 30fps *
PAL: 0,08fps/ 0,17fps/ 0,28fps/ 0,42fps/ 1fps/ 2,1fps/ 3,1fps/ 4,2fps/ 5fps */ 8,3fps */ 12,5fps */ 25fps *
* Ajuste predeterminado:
— 5fps (NTSC)
— 4,2fps (PAL)

Nota

* Cuando se selecciona “On” para “Transmision de H.264”, es posible que el intervalo de actualizacion
sea mas largo que el valor ajustado cuando se selecciona cualquier valor con un asterisco (*) a la
derecha.

* Es posible que el intervalo de transmisién pueda ser mas largo que el valor ajustado dependiendo de
factores tales como los de la resolucién, la calidad de imagen o el nUmero de ordenadores que acceden
al mismo tiempo a la unidad.

» Silas imagenes no se suministran dentro del intervalo de transmisién especificado, podra hacer que
las imagenes se suministren mas cerca del intervalo especificado reduciendo la resolucion o la calidad
de imagen.

[Tamaino de captura de imagen]

Seleccione el tamafio de captura de imagen para visualizar por primera vez la imagen JPEG en la pagina “En
directo”.

Modo de imagen (camara) VGA [4:3] QVGA/VGA
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Modo de imagen (camara) VGA [16:9] 320x180/640x360

Modo de imagen (camara) D1 D1

* Ajuste predeterminado: VGA

[Calidad de imagen]

Seleccione la calidad de imagen de las imagenes JPEG visualizadas inicialmente en la pagina “En directo”.
* Ajuste predeterminado: Calidad 1

[Ajuste de la calidad de imagen]

Seleccione dos tipos de calidad de imagen de imagenes JPEG para cada tamafio de captura de imagen.
0 Muy buena/ 1 Buena/ 2/ 3/ 4/ 5 Normal/ 6/ 7/ 8/ 9 Baja
* Ajuste predeterminado:

— Calidad 1: 5 Normal

— Calidad 2: 8

El ajuste para “Calidad 1” se activa para la transmision periddica de imagenes de FTP.
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8.3 Configuracion de los ajustes relacionados con
las imagenes H.264 [JPEG/H.264]

Haga clic en la ficha [JPEG/H.264] de la pagina “Imagen”. (—pagina 24, pagina 26)
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Configure los ajustes relacionados con las imagenes H.264 tales como los de “Velocidad en bits max.(por

"«

cliente)”, “Tamafo de captura de imagen”, “Calidad de imagen”, etc. en esta seccién. Para los ajustes
relacionados con las imagenes JPEG, consulte la pagina 37.

H.264(1)

Transmision de H.264

Modo de Internet (por HTTP)

Tamafio de captura de imagen VGA (v

Priondad de transmision |F'r|0r|dad de velocidad de fotogramas

Velocidad en fotogramas* 25fps* v |

Velocidad en bits max. (por cliente)* Max. | 1536kbps * [»| - Min.

Calidad de imagen

Intervalo de actualizacion 1s v

Tipo de transmisién |F'L|erln unicast (AUTO} Vl

Puerto unicast (1024-50000)

Direccién de multicast |

Puerto de multicast (1024-50000)

TTL multicast/Limite HOP (1-254)

H.264(2)

Transmision de H.264

Modo de Internet (por HTTP)

Tamafio de captura de imagen VGA (v

Priondad de transmision |F'r|0r|dad de velocidad de fotogramas |+

Velocidad en fotogramas* 25fps* v
Velocidad en bits max. (por cliente)* Max. | 1536kbps * |#| - Min.

Calidad de imagen

Intervalo de actualizacién 15 |~

Tipo de transmision |F'L|erl0 unicast (AUTO} |

Puerto unicast (1024-30000)

Direcci6n de multicast |

Puerto de mulficast (1024-50000)

TTL multicast/Limite HOP (1-234)

Uniformar la visualizacion de video en el
explorador (almacenamiento intermedio)
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H.264(1)/H.264(2)

[Transmision de H.264]

Seleccione “On” u “Off” para determinar si deben transmitirse las imagenes H.264.
* On: Se transmiten las imagenes H.264.

* Off: No se transmiten las imagenes H.264.

* Ajuste predeterminado: On

Nota

* Cuando se seleccione “On” para “Transmision de H.264” en “H.264(1)” o “H.264(2)", podran
visualizarse imagenes H.264 o imagenes JPEG en la pagina “En directo”.

* Cuando se seleccione “On” para “Transmision de H.264” en “H.264(1)" y “H.264(2)", podran
visualizarse imagenes H.264 empleando otros dispositivos con cada ajuste.

* Cuando se seleccione “On” para “Transmision de H.264” en “H.264(1)” y “H.264(2)”, es posible que
algunas veces el intervalo de transmision de imagenes JPEG sea mas largo.

[Modo de Internet (por HTTP)]

Seleccione “On” para transmitir imagenes H.264 por Internet. Podra transmitir imagenes H.264 sin cambiar

los ajustes del enrutador de banda ancha configurados para transmisién de imagenes JPEG.

* On: Se transmitiran las imagenes H.264 empleando el puerto HTTP. Para ver mas informacion sobre los
ajustes del numero de puerto HTTP, consulte la pagina 74.

* Off: Se transmitiran las imagenes H.264 empleando el puerto UDP.

* Ajuste predeterminado: Off

Nota
* Cuando se seleccione “On”, solo estara disponible “Puerto unicast (AUTO)” para “Tipo de
transmision”.
* Cuando se seleccione “On”, es posible que las imagenes H.264 tarden un poco en empezar a
visualizarse.

* Cuando se seleccione “On”, es posible que las imagenes H.264 no se visualicen dependiendo del
nuamero de usuarios que accedan simultdneamente, etc.
* Cuando se seleccione “On”, sélo estara disponible el acceso IPv4.

[Tamaio de captura de imagen]
Seleccione uno de los siguientes tamarios de captura de imagenes.

Modo de imagen (camara) VGA [4:3] QVGANGA
Modo de imagen (camara) VGA [16:9] 320x180/640x360
Modo de imagen (camara) D1 D1

* Ajuste predeterminado: VGA

[Prioridad de transmision]

Seleccione una de las siguientes prioridades de transmision para imagenes H.264.

* Velocidad en bits constante: Las imagenes H.264 se transmitiran con la velocidad en bits seleccionada
para “Velocidad en bits méax.(por cliente) *”.

* Prioridad de velocidad de fotogramas: Las imagenes H.264 se transmitiran con la velocidad en
fotogramas seleccionada para “Velocidad en fotogramas™”.

* Mejor logro: De acuerdo con el ancho de banda de la red, las imagenes H.264 se transmitirdn con una
velocidad en bits que variara entre las velocidades en bits maxima y minima que se hayan ajustado para
“Velocidad en bits max.(por cliente)*”.

* Ajuste predeterminado: Prioridad de velocidad de fotogramas
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* Cuando se selecciona “Prioridad de velocidad de fotogramas” para “Prioridad de transmision”, es
posible que se limite mas el numero de usuarios que pueden acceder a la unidad (pueden llegar a ser
menos de 10).

[Velocidad en fotogramas*]
Seleccione una de las siguientes velocidades en fotogramas para H.264.
NTSC: 1fps/ 3fps/ 5fps */7,5fps */ 10fps */ 15fps */ 20fps */ 30fps *
PAL: 1fps/ 3,1fps/ 4,2fps */ 6,25fps */ 8,3fps */ 12,5fps */ 20fps */ 25fps *
* Ajuste predeterminado:

— 30fps * (NTSC)

— 25fps * (PAL)

Nota

* Este ajuste queda disponible cuando se selecciona “Prioridad de velocidad de fotogramas” para
“Prioridad de transmisién”.

* La*“Velocidad en fotogramas™” se restringe con la “Velocidad en bits max.(por cliente)*”. Por tal razon,
la velocidad en fotogramas puede ser mas lenta que el valor especificado cuando se seleccione
cualquier valor con un asterisco (*).

[Velocidad en bits max.(por cliente)*]

Seleccione una de las siguientes velocidades en bits de H.264 por cliente. Cuando se seleccione “Mejor
logro” para “Prioridad de transmision”, ajuste las velocidades en bits maxima y minima.

64kbps/ 128kbps*/ 256kbps*/ 384kbps*/ 512kbps*/ 768kbps*/ 1024kbps*/ 1536kbps*/ 2048kbps*/ 3072kbps*/
4096kbps*/ llimitado*

¢ Ajuste predeterminado: 1536kbps*

“llimitado*” solo esta disponible cuando se selecciona “Prioridad de velocidad de fotogramas” para “Prioridad
de transmisioén”.

Nota

* Cuando se seleccione “llimitado*”, el nUmero de usuarios que podran acceder a las imagenes H.264
se limitara a “1”. (Sélo un usuario podra acceder a las imagenes H.264.)

* La velocidad en bits de H.264 se restringe con “Control de ancho de banda (velocidad en bits)” de la
ficha [Red] de la pagina “Red” (—pagina 71). Por tal razén, la velocidad en bits puede ser mas lenta
que el valor cuando se seleccione cualquier valor con un asterisco (*) a la derecha.

* Es imposible seleccionar “llimitado*” para “H.264(1)” y “H.264(2)”.

[Calidad de imagen]

Seleccione una de las siguientes calidades de imagen para las imagenes H.264.
Baj(Prioridad en el movimiento)/ Normal/ Buena(Prioridad en la calidad de imagen)
* Ajuste predeterminado: Normal

Nota

* Este ajuste esta disponible cuando se ha seleccionado “Velocidad en bits constante” o “Mejor logro”
para “Prioridad de transmision”.

[Intervalo de actualizacién]

Seleccione un intervalo (intervalo de I-fotogramas; 0,2 - 5 segundos) para actualizar las imagenes H.264
visualizadas.

Si se utiliza en un entorno de red en el que ocurren errores con frecuencia, acorte el intervalo de actualizacion
para H.264 para reducir las distorsiones de imagen. Sin embargo, el intervalo de actualizacion puede ser mas
largo que el valor ajustado.

0,2s/ 0,25s/ 0,33s/ 0,5s/ 1s/ 2s/ 3s/ 4s/ 5s
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Ajuste predeterminado: 1s

[Tipo de transmision]
Seleccione uno de los siguientes tipos de transmision para las imagenes H.264.

Puerto unicast (AUTO): Pueden acceder a una misma unidad al mismo tiempo hasta 14 usuarios. “Puerto
unicast” se seleccionara automaticamente cuando se transmitan imagenes desde la unidad. Cuando no
sea necesario fijar el nUmero de puerto para la transmision de imagenes H.264, como cuando se emplea
en un entorno LAN en particular, se recomienda seleccionar “Puerto unicast (AUTO)”.

Puerto unicast (MANUAL): Pueden acceder a una misma unidad al mismo tiempo hasta 14 usuarios. Es
necesario seleccionar “Puerto unicast” para transmitir imagenes desde la unidad.

Podra fijarse el nimero de puerto del enrutador utilizado para la transmisién de imagenes H.264 a través
de Internet ajustando “Puerto unicast (MANUAL)” (—pagina 71). Consulte el manual de instrucciones
del enrutador utilizado.

Multicast: Pueden acceder a una misma unidad al mismo tiempo un nimero ilimitado de usuarios.
Complete el campo de entrada de “Direccién de multicast”, “Puerto de multicast” y “TTL multicast/Limite
HOP” para transmitirimagenes H.264 con multicast. Consulte la pagina 7 para encontrar mas informacién
sobre el nUmero maximo de accesos concurrentes.

Ajuste predeterminado: Puerto unicast (AUTO)

[Puerto unicast]"
Introduzca el numero de puerto unicast (utilizado para transmitir imagenes desde la unidad).

Numero de puerto disponible: 1024 - 50000 (Sélo estan disponibles los nimeros pares.)
Ajuste predeterminado:

— H.264(1): 32004

— H.264(2): 32014

[Direccion de multicast]?
Introduzca la direccion IP multicast. Las imagenes se transmitiran a la direccién IP designada.

Direccion IPv4 disponible: 224.0.0.0 - 239.255.255.255

Direccion IPv6 disponible: Direccién multicast que empieza con “AVA RAP”
Ajuste predeterminado:

— H.264(1): 239.192.0.20

— H.264(2): 239.192.0.21

* Introduzca una direccion IP de multicast después de haber comprobado la direccion multicast
disponible.

[Puerto de multicast]?
Introduzca el numero de puerto multicast (utilizado para transmitir imagenes desde la unidad).

Numero de puerto disponible: 1024 - 50000 (Sélo estan disponibles los numeros pares.)
Ajuste predeterminado: 37004

Nota

* Los siguientes niUmeros de puerto no estaran disponibles porque ya se estan utilizando.
10669, 10670

[TTL multicast/Limite HOP]*
Introduzca un valor para “TTL multicast/Limite HOP”.

Valor disponible: 1-254
Ajuste predeterminado: 16
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IMPORTANTE

* Cuando transmita unaimagen H.264 a través de una red, es posible que algunas veces no se visualice
la imagen transmitida dependiendo de los ajustes de un servidor proxy o de un servidor de seguridad.
En este caso, consulte al administrador de la red.

* Cuando el ordenador utilizado tiene dos o mas tarjetas de interfaz de la red instaladas, la tarjeta(s) de
interfaz de la red no utilizada(s) para la recepcion de imagenes debera(n) invalidarse para visualizar
las imagenes empleando el puerto multicast.

[Uniformar la visualizacién de video en el explorador (almacenamiento intermedio)]

Efectue los ajustes para visualizar las imagenes de unidad en el software de visualizacion.

* On: Las imagenes se guardan temporalmente en el ordenador y se visualizan con més uniformidad.
* Off: Las imagenes se visualizan en tiempo real y no se guardan en el ordenador.

* Ajuste predeterminado: Off

IMPORTANTE

» Si parece existir un retardo en la visualizacion de las imagenes, seleccione “Off”.

"' Es necesario designar el nimero de puerto Unicast cuando se seleccione “Puerto unicast (MANUAL)” para “Tipo de transmision”.
2 Es necesario designar la direccion IP Multicast cuando se seleccione “Multicast” para “Tipo de transmision”.
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8.4 Configuracion de los ajustes relacionados con la
imagen y las posiciones [Imagen/Posicién]

Haga clic en la ficha [Imagen/Posicion] de la pagina “Imagen”. (—pagina 24, pagina 26)

Los ajustes relacionados con calidad de la imagen y la posicién pueden configurarse en esta pagina
visualizando el menu de configuracion en la imagen empleando para ello la camara conectada a la unidad y
las comunicaciones RS485.

Nota

* Es necesario conectar el cable RS485 de la camara a la unidad y ajustar RS485 en la ficha [RS485]
de la pagina “Imagen”. (—péagina 46)

* Para encontrar mas informacién sobre el menu de configuracion de la camara, consulte los manuales
suministrados con la camara.

* La funcién de ajuste de la imagen/posicién se activa para el angulo de vision en “VGA [4:3]” aunque
se haya seleccionado “VGA [16:9]” para “Modo de imagen (cdmara)”’. Puesto que en este caso no se
visualizara parte del menu de configuracién de la camara conectada, le recomendamos cambiar el
ajuste de "Modo de imagen (camara)" a "VGA [4:3]". (—pagina 35)

Ejemplo: cuando la camara conectada es una WV-CW590

JPEG/H.264 Imagen/Posicion RS485

MODEL  WU-CW330 SERIES
CAMERA

PAN/TILTY

ALARMY

SPECIAL?Y

COMMUNICATION?

SCENE SELECT?

LANGUAGE™

)0 . ICK SETUP

Visualice el menu de configuracion de la camara en la imagen y emplee cada botén para llevar a cabo las
operaciones necesarias. El menu de configuracion visualizado es distinto segun la camara conectada.

@ Botones [Menu]
* Botén [On]: Haga clic en este botdn para visualizar el menu de configuracion de la camara.
* Botoén [Off]: Haga clic en este botdn para cerrar el menu de configuracion de la camara.

(@ Botones de las flechas/Botén [Set]

. @/E: Haga clic en estos botones para mover el cursor.
*  [L=J/[L»J: Haga clic en estos botones para seleccionar los parametros.
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®
@

* Botén [Set]: Haga clic en este botdn para ir al submendu.

Botén [Esc]

Haga clic en este botdn para volver a la pagina anterior.

Botén [Todas Repos]

Visualice el menu de configuracion de la camara y luego haga clic en el botén [Todas Repos] después de
mover el cursor a “CAMERA RESET” del menu SPECIAL SETUP para reponer el ajuste predeterminado.
Consulte el manual de instrucciones de cada camara para encontrar mas informacion sobre los ajustes
que deben reponerse.

Botén [Repos/Espec]

Visualice el menu de configuracién de la camara, mueva el cursor a “SPECIAL” y haga clic en este botén
para ir al menu SPECIAL SETUP.

Mueva el cursor a “REFRESH” del menu SPECIAL SETUP y haga clic en este boton para actualizar la
posicion de la camara.

Los nombres y las operaciones de los elementos pueden cambiar segun la camara. Para mas informacion,
consulte el manual de instrucciones de la camara.

Botones [Enfoque]

+ [Lawe ]: Haga clic en este botén para ajustar el enfoque automaticamente.
»  [Lugemea ]: Haga clic en este boton para ajustar el enfoque al lado “Cerca’.

. : Haga clic en este botén para ajustar el enfoque al lado “Lejos”.
Botones [Zoom]
. : Haga clic en este boton para ajustar la relacion de zoom al lado “Gran Angular”.

. : Haga clic en este boton para ajustar la relacion de zoom a x1,0.

. : Haga clic en este botdn para ajustar la relacion de zoom al lado “Tele”.

Teclado/botones de control

* Haga clic con el botdn izquierdo en el teclado o los botones de control para ajustar la posicién
horizontal/vertical de la camara (panoramizacién/inclinacion).
La velocidad de panoramizacién/inclinacion sera mas rapida si el punto en el que se hace clic esta
mas alejado del punto central del teclado de control.
También podra realizar la panoramizacion/inclinacion con la camara arrastrando el ratén.
El zoom y el enfoque pueden ajustarse haciendo clic con el botén derecho. Cuando se hace clic con
el botén derecho en un punto superior/inferior del teclado de control, se efectia el acercamiento/
alejamiento con zoom de la imagen visualizada. Cuando se hace clic con el botdén derecho en un punto
de la izquierda/derecha, el enfoque se ajusta al lado Cerca/Lejos.
El zoom también puede ajustarse empleando la rueda del raton.

8.5 Configuracion de los ajustes relacionados con
RS485 [RS485]

Haga clic en la ficha [RS485] de la pagina “Imagen”. (—pagina 24, pagina 26)
En esta pagina pueden configurarse los ajustes de RS485 para controlar la camara conectada a la unidad.

46

Nota

* Cuando hay camaras con distintos protocolos RS485 (por ejemplo, camaras fabricadas por Panasonic
y por Pelco, Inc.) en la misma linea de comunicaciones RS485, las camaras no funcionaran
correctamente.

* Seleccione “Duplex” o “Semiduplex” de acuerdo con las especificaciones del método de
comunicaciones RS485 de las camaras conectadas.

* Visite nuestro sitio en la Web (http://security.panasonic.com/pss/security/support/info.html) para
encontrar mas informacion acerca del comando de control (tabla de comandos) de RS485.
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* Losdatos enviados desde un ordenador a la unidad a través del puerto 52000 de UDP pueden enviarse
a la camara a través de RS485 para controlar la camara.

JPEG/H.264 Imagen/Posicion

RS485

Transmisién de RS485 & On Coff

Meétodo de comunicaciones & Duplex O Semidiplex

Vel mod.

Bit de datos

Paridad

Protocolo |Panasonic ¥ |

Direccién de 1a unidad Jo1

[Transmision de RS485]

Seleccione “On” u “Off” para determinar si debe controlarse la camara empleando RS485.
¢ Ajuste predeterminado: On

[Método de comunicaciones]

Seleccione el método de comunicaciones del cable RS485 entre el Duplex y el Semiduplex.
* Ajuste predeterminado: Duplex

[Vel. mod.]

Seleccione una de las siguientes velocidades de linea para transmision RS485.
2400bps/4800bps/9600bps/19200bps/38400bps

* Ajuste predeterminado: 19200bps

[Bit de datos]

Seleccione 7bit u 8bit como bits de datos.
* Ajuste predeterminado: 8bit

[Paridad]

Seleccione una de las siguientes opciones para determinar si debe efectuarse la comprobacion de paridad.
Ninguno/Impar/Par

* Ajuste predeterminado: Ninguno

[Protocolo]

Seleccione uno de los siguientes comandos de control RS485 para la camara.
Panasonic/Pelco-D/Pelco-P/Custom
* Ajuste predeterminado: Panasonic

Nota

* Cuando utilice comandos de control RS485 que no sean los de Panasonic, Pelco-D, y Pelco-P,
seleccione “Custom” para “Protocolo” y cargue la tabla de comandos a la unidad a través de un servidor
FTP. La unidad debe reiniciarse después de haber finalizado la carga.

* Sino pueden operarse las funciones de panoramizacion/inclinaciéon/zoom para las camaras
Panasonic, debera seleccionar “Custom” para “Protocolo” y cargar la tabla de comandos a la unidad.
Visite nuestro sitio en la Web (http://security.panasonic.com/pss/security/support/info.html) para
encontrar mas informacion.
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* Visite nuestro sitio en la Web (http://security.panasonic.com/pss/security/support/info.html) para
encontrar mas informacion acerca de la carga de tablas de comandos y para casos en que no se puede
efectuar el control de camaras mediante RS485.

* Los ajustes de la tabla de comandos se inicializan cuando se inicializa la unidad. En este caso, cargue
otra vez las tablas de comandos cuando sea necesario.

[Direccion de la unidad]

Especifique la direccion de la unidad de la cdmara conectada a la unidad.
* Ajuste predeterminado: 01
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9 Configuracion de los ajustes de pantalla mul-
tiple [Multipantallas]

Las camaras de red y las unidades empleadas para visualizar imagenes en multipantallas podran registrarse
en la pagina “Multipantallas”. (—pagina 24, pagina 26)

Moultipantallas

Grupo A Direccién TP Titulo de cimara

Cémara 1 [wi-cxE100

Céamara 2

Céamara 3

Cémara 4

Ejemplo de introduccién® http//192 168 0.10:8080

Grupo B Direccion IP Titulo de camara

Cémara §

Camara 6

Cémara 7

Cémara 8

Ejemplo de introduccién: http/192.168.0.10:8080

Grupo C Direccién IP Titulo de cimara

Cémara ¢

Céamara 10

Camara 11

Cémara 12

Ejemplo de introduccién: http//192.168.0.10:8080

Grupo D Direccién IP Titulo de cimara

Céamara 13

Camara 14

Cémara 15

Cémara 16

Ejemplo de introduccién: http//192.168.0.10:8080

[Direccion IP]

Introduzca la direccion IP o el nombre de anfitrién de la unidad o camara de red a utilizarse para multipantallas.
Pueden registrarse 4 camaras como un grupo y pueden registrarse hasta 4 grupos (16 camaras).

Cuando se haya cambiado el numero de puerto HTTP para la unidad o camara de red cuyas imagenes deban
visualizarse, introduzca lo siguiente:

Ejemplo de introduccién:

— Ejemplo de cuando se introduce una direccion IPv4: http://192.168.0.10:8080

— Ejemplo de cuando se introduce una direccion IPv6: hittp://[2001:db8:0:0:0:0:0:1]:8080
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Para acceder a las unidades empleando el protocolo HTTPS, introduzca lo siguiente:
Ejemplo de introduccion: https: https://192.168.0.10/

* Numero de caracteres disponibles: 1 - 128 caracteres

* Ajuste predeterminado: (Camara 1) selfcamera, (Camara 2 - 16) sin registrar

IMPORTANTE

* Estaunidad se especifica cuando se visualiza la “selfcamera” para la direccion I[P o nombre de anfitrion.

» Estadisponible la grabadora “Network Camera Recorder with Viewer Software Lite” que es compatible
con la visualizacién en directo y la grabacion de imagenes de multiples camaras. Visite nuestro sitio
en la Web (http://security.panasonic.com/pss/security/support/info.html) para encontrar mas
informacion.

* Para acceder a la unidad empleando el protocolo HTTPS, instale el certificado de seguridad de la
camara para visualizar las imagenes en el monitor. (—pagina 87)

e Cuando emplee el nombre del anfitrién, sera necesario configurar los ajustes de DNS del ordenador
que se proponga utilizar para la visualizaciéon de pantallas multiples. Para encontrar mas informacion
sobre los ajustes de DNS en el ordenador, consulte al administrador de la red.

[Titulo de camara]

Introduzca el titulo de la cdmara. Se visualizara el titulo de la camara introducido en una pantalla multiple.
* Numero de caracteres disponibles: 0 - 20 caracteres

e Caracteres no disponibles: " &

* Ajuste predeterminado: (Camara 1) WJ-GXE100, (Camara 2 - 16) Ninguna (en blanco)

Nota
* Cuando seleccione una pantalla dividida en 16, es posible que no se visualicen algunos caracteres
del titulo de camara que debe visualizarse.
* Cuando las imagenes procedentes de la unidad o camaras de red que no tienen la relacion de aspecto
ajustada en “4:3” se visualizan en multipantallas, la imagen se visualizara alterada para la relacién de
aspecto de “4:3”.
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10 Configuracion de los ajustes de alarma
[Alarma]

Los ajustes relacionados con las ocurrencias de alarma, tales como los ajustes para la accién de alarma al
ocurrir una alarma, los ajustes del area de deteccion VMD vy la notificacion de la ocurrencia de alarma pueden
configurarse en esta pagina.

La pagina “Alarma” tiene 3 fichas; que son la ficha [Alarmal, la ficha [Area VMD] y la ficha [Notificacién].

10.1 Configuracioén de los ajustes relacionados con
la accion de alarma [Alarma]

Haga clic en la ficha [Alarma] de la pagina “Alarma”. (—péagina 24, pagina 26)
Los ajustes relacionados con la alarma pueden configurarse en esta seccidn. Para encontrar mas informacién
sobre los ajustes relacionados con las imagenes de alarma, consulte la pagina 52.

Area VMD Notificacién

Alarma

Alarma de VMD

Alarma de comando ® oft

Alarma de comando

Numero de puerto de
origen

Perdida de video @ off

Alarma

[Alarma de VMD]
Cuando se hace clic en “VMD >>", se visualizara la ficha [Area VMD] de la pagina “Alarma”.

[Alarma de comando]

Seleccione “On” u “Off” para determinar si debe o no recibirse la alarma de comando.

La alarma de comando es una funcién que ofrece notificacion de una alarma de protocolo Panasonic desde
las otras camaras. Cuando se selecciona “On”, las acciones de alarma se llevaran a cabo entre varias
camaras.

* Ajuste predeterminado: Off

[Numero de puerto de origen]

Seleccione un numero de puerto a utilizarse para la recepcién de la alarma de comando.

* Margen disponible: 1 - 65535

* Ajuste predeterminado: 8181

Los siguientes numeros de puerto no estaran disponibles porque ya se estan utilizando.

20, 21, 23, 25, 42, 53, 67, 68, 69, 80, 110, 123, 161, 162, 443, 554, 995, 10669, 10670, 52000, 59000-61000

[Pérdida de video]

Seleccione “On” u “Off” para determinar si debe activarse la alarma cuando ocurre pérdida de video.
* Ajuste predeterminado: Off
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10.2 Configuracion de los ajustes relacionados con
la imagen de alarma [Alarma]

Haga clic en la ficha [Alarma] de la pagina “Alarma”. (—pagina 24, pagina 26)

Los ajustes relacionados con la imagen de alarma a transmitirse a un servidor FTP pueden configurarse en
esta seccion. La imagen de alarma se transmitird a un servidor FTP. Para transmitir imagenes de alarma a
un servidor FTP, es necesario configurar los ajustes de antemano. (—pagina 67)

IMPORTANTE
* Las imagenes de alarma no pueden transmitirse cuando se selecciona “D1” para “Modo de imagen
(camara)”.

* Dependiendo de la velocidad de la linea de la red o del tréfico de la red, es posible que las imagenes
no se transmitan al intervalo o periodo exacto designado.

Imagen de alarma

Transmisién FTP de imagenes de alarma

Nombre de directorio

Nombre de archivo

Intervalo de transmision Nimero de imagenes Duracion de grabacion

Post al.
ost alarma 100s

Tamafio de captura de imagen

Relacién de compresion de imagen en
deteccion de alarma

Calidad de imagen para deteccidn de alarma

Imagen de alarma

52

[FTP >>]
Cuando se hace clic en “FTP >>”", se visualiza la ficha [FTP] de la pagina “Servidor”. (—pagina 67)

[Transmision FTP de imagenes de alarma]

Seleccione “On” u “Off” para determinar si debe o no transmitirse la imagen de alarma al servidor FTP.
* Ajuste predeterminado: Off

[Nombre de directorio]

Introduzca el nombre del directorio en el que deban guardarse las imagenes de alarma.

Por ejemplo, introduzca “/ALARM” para designar el directorio “ALARM” bajo el directorio raiz del servidor FTP.
* Numero de caracteres disponibles: 1 - 256 caracteres

e Caracteres no disponibles: " & ;

* Ajuste predeterminado: Ninguno (en blanco)

[Nombre de archivo]

Introduzca el nombre de archivo utilizado para laimagen de alarma a transmitirse a un servidor FTP. El nombre
del archivo serd como sigue.

Nombre de archivo: [‘Nombre de archivo introducido” + “Hora y fecha (afio/mes/dia/hora/minutos/
segundos)”’] + “Numero de serie”

* Numero de caracteres disponibles: 1 - 32 caracteres

e Caracteres no disponibles: " & */:;<>?\|

* Ajuste predeterminado: Ninguno (en blanco)
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[Post alarma]

* Intervalo de transmisioén
Seleccione uno de los intervalos de transmision siguientes para la transmisién de la imagen de alarma al
servidor FTP.
NTSC: 0,1fps/ 0,2fps/ 0,33fps/ 0,5fps/ 1fps
PAL: 0,08fps/ 0,17fps/ 0,28fps/ 0,42fps/ 1fps
* Ajuste predeterminado: 1fps
* Numero de imagenes
Seleccione uno de los siguientes nimeros de imagenes a transmitirse.
1foto/ 2fotos/ 3fotos/ 4fotos/ Sfotos/ 6fotos/ 7fotos/ 8fotos/ 9fotos/ 10fotos/ 20fotos/ 30fotos/ SO0fotos/
100fotos/ 200fotos/ 300fotos/ 500fotos/ 1000fotos/ 2000fotos/ 3000fotos
e Ajuste predeterminado: 100fotos
* Duracién de grabacion
Se visualizara el tiempo aproximado que se tardara en guardar el “Numero de imagenes” ajustado con el
“Intervalo de transmisién” ajustado.

[Tamaino de captura de imagen]

Seleccione el tamafio de captura de imagen para las imagenes a transmitirse al servidor FTP o para la imagen
a adjuntar con el correo de alarma.

Modo de imagen (camara) VGA [4:3] QVGANGA
Modo de imagen (camara) VGA [16:9] 320x180/640x360

* Ajuste predeterminado: VGA

[Relacién de compresiéon de imagen en deteccidon de alarma]

Seleccione “On” u “Off” para determinar si debe o no cambiarse la calidad de imagen de “Calidad

1” (—pagina 37) cuando se detecta una alarma.

* On: Las imagenes se transmitiran con la calidad de imagen seleccionada para “Calidad de imagen para
deteccion de alarma”.

* Off: La calidad de imagen no cambia cuando se detecta una alarma.

* Ajuste predeterminado: Off

[Calidad de imagen para deteccion de alarma]

La calidad de imagen puede cambiarse cuando ocurre una alarma. Seleccione una de las siguientes calidades
de imagen.

0 Muy buena/ 1 Buena/ 2/ 3/ 4/ 5 Normal/ 6/ 7/ 8/ 9 Baja

* Ajuste predeterminado: 5 Normal

10.3 Configure los ajustes de VMD [Area VMD]

Haga clic en la ficha [Area VMD] de la pagina “Alarma”. (—>pagina 24, pagina 26)

Las areas de VMD pueden ajustarse en esta pagina.

Pueden ajustarse hasta 4 areas. Cuando se detecte movimiento en el area ajustada, se considerara como
una alarma.

IMPORTANTE

* El botén de indicacién de ocurrencia de alarma (—pagina 10) se visualizara cuando se detecte
movimiento mediante la funcién de VMD.

* El botén de indicacion de ocurrencia de alarma se visualizara cuando se reciba una alarma de
comando o una alarma de pérdida de video.
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* Dependiendo del entorno de la red, es posible que se retrase la notificacién incluso cuando se haya
seleccionado “Tiempo real” para “Modo de actualizacion del estado de alarma” en la ficha [Basica] de
la pagina “Basica” (—pagina 30).

* La funcién VMD no es una funcion exclusiva para evitar robos, incendios, etc. No nos hacemos
responsables por ningun accidente ni dafios que puedan producirse al respecto.

Area 1(Blanco) [l 2(Azul)

Estado

Area de deteccion

Sensibilidad de
deteccién

Borrar

Nouuncztm{m = Notificacién del protocolo de alarma Panasonic >>
N.° de drea

* Cuando se nofifiquen los mimeros de drea de alarma con el protocolo de alarma Panasonic, ajustar "Datos
de drea de alarma adicional (VMD)" en "On".

Adicién de informacién de VMD

Adici6n de mformacion

[Area]
Cuando se seleccione un area de VMD en la pantalla, se numerara como el area 1. (Las areas subsiguientes
se numeraran en el orden de seleccion.)

Botén [Todas]

Cuando se haga clic en el botén [Todas], toda el area pasara a ser el area de VMD, y se aplicara
automaticamente “1(Blanco)” a “Area”.

[Estado]

Seleccione “On” u “Off” para determinar si debe efectuarse la deteccién de movimiento de video.
* On: Efectua la deteccion de movimiento de video.

*  Off: No efectua la deteccién de movimiento de video.
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* Ajuste predeterminado: Off

[Area de deteccion]

Ajuste el tamafio del area de VMD empleando el mando deslizante. Cuanto menor es el valor seleccionado,
mayor es la sensibilidad del area de VMD. El valor actual (1-10) se visualizara a la derecha del mando
deslizante.

* Ajuste predeterminado: 1

[Sensibilidad de deteccion]

Ajuste la sensibilidad de deteccion de movimiento del area de VMD empleando el mando deslizante. Los
ajustes pueden configurarse individualmente para cada area. Cuanto mayor sea el valor ajustado, mas alto
serd el nivel de sensibilidad.

El valor actual (1 (Baj) - 15 (Alt)) se visualizara debajo del mando deslizante.

* Ajuste predeterminado: 8

Botoén [Borrar]
Haga clic en el botdn [Borrar] correspondiente al area a borrarse. Se borrara el contorno del area seleccionada.

[Notificaciéon del N.° de area]

Cuando se hace clic en “Notificacion del protocolo de alarma Panasonic >>”, se visualiza la ficha
[Notificacion] de la pagina “Alarma”. (—pagina 58)

Adicion de informacion de VMD

[Adicién de informacién]

Seleccione “On” u “Off” para determinar si debe anadirse la informacién de VMD a los datos de las imagenes
sobrepuestos.

La informacion de VMD puede buscarse con algunas de las grabadoras de discos de red Panasonic. Consulte
el manual de instrucciones de los dispositivos conectados para encontrar mas informacién sobre las funciones
y los ajustes.

* Ajuste predeterminado: Off

Nota

e Cuando la camara esta efectuando las operaciones de panoramizacion, inclinacién, zoom, o enfoque,
el ajuste del brillo o funciona en modo automatico, se anadira la informacién de VMD.

10.3.1 Ajuste las areas de VMD [Area VMD]

Ajuste las areas para activar la funcién VMD.

IMPORTANTE

* Cuando se estén configurando los ajustes en el menu de configuracion, es posible que algunas veces
la funcion VMD no opere correctamente.

1. Ajuste el area de deteccién de movimiento de video arrastrando el ratdn por la pantalla.
— El area designada pasara a ser el area de VMD “1(Blanco)” y se visualizara el contorno. Cuando se
ajusten 2 - 4 areas de VMD, se dara un numero a cada area en orden. Las areas se identificaran
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mediante los colores del contorno respectivo. Se ajustara en “On” el “Estado” del contorno a ajustarse
para el area.

Alarma Area VMD Notificacion

Area 1(Blanco) [l 2(Azul)

Estado

Area de deteccion

Sensibihdad de
deteccién

Borrar

Notificacién del

SEn Notificacion del protocolo de alarma Panasonic ==
N.° de area

* Cuando se notifiquen los mimeros de rea de alarma con el protocolo de alarma Panasonic, ajustar "Datos
de area de alarma adicional (VMD)" en "On".

Adicién de informacién de VMD

Adicién de informacién

2. Ajuste el “Area de deteccion” y la “Sensibilidad de deteccién” empleando el mando deslizante. El “Area
de deteccion” puede ajustarse moviendo el mando deslizante entre la posicién del extremo izquierdo y la
posicion central. La “Sensibilidad de deteccion” puede ajustarse moviendo el mando deslizante entre la
posicion del extremo izquierdo y la posicion del extremo derecho.

Para mas informacion sobre la “Sensibilidad de deteccién” y el “Area de deteccién”, consulte la

pagina 53.

El area actualmente visualizada y su sensibilidad de deteccién se visualizaran en la seccién del “Area de
deteccion”. Cuando la barra de estado exceda la posicion de ajuste del mando deslizando, se llevara a
cabo la accién de alarma. Cambie las areas y los ajustes del “Area de detecciéon” y de la “Sensibilidad de
deteccidon” como sea necesario.

Nota

+ Cuando el “Area de deteccién” no pueda ajustarse correctamente moviendo el mando deslizante,
ajuste la “Sensibilidad de deteccion” mientras verifica el estado de deteccién de movimiento.
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3. Haga clic en el boton [Ajustar] después de haber completado los ajustes.

IMPORTANTE
* El ajuste no se aplicara a menos que se haga clic en el botdn [Ajustar].

4. Para invalidar el area de VMD, haga clic en el boton [Ajustar] después de haber seleccionado “Off” para
“Estado” del area de VMD que desee invalidar.
— El contorno del area de VMD invalidada cambiara a una linea de puntos. Cuando se invalida el area
de VMD, no ocurre ninguna alarma aunque pueda reconocerse un movimiento en el area.
5. Para borrar el area de VMD, haga clic en el botdn [Borrar] correspondiente al &rea a borrarse.
— Desaparecera el contorno del area de VMD respectiva.
6. Haga clic en el boton [Ajustar].
— Se aplicaran los ajustes editados.

10.4 Configuracion de los ajustes relacionados con
la notificacion por correo [Notificacion]

Haga clic en la ficha [Notificacion] de la pagina “Alarma”. (—pagina 24, pagina 26)
Podra configurar los ajustes relacionados con el correo de alarma. Es necesario configurar los ajustes del
servidor de correo electrénico para llevar a cabo notificaciones por correo. (—pagina 66)

Area VMD Notificacion

Notificacién por correo electrénico Servidor de correo electrénico >>

Notificacién por correo electronico O on

Destino de notificacién Direccién de correo electrénico de destino

Direccién 1

Direccién 2

Direccién 3

Direccién 4

Asunto del correo electrénico

Cuerpo de correo electrénico

Notificacion por correo electrénico

[Servidor de correo electrénico >>]

Cuando se hace clic en “Servidor de correo electrénico >>", se visualiza la ficha [Correo electrénico] de la
pagina “Servidor”. (—pagina 66)
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[Notificacion por correo electrénico]

Seleccione “On” u “Off” para determinar si debe o no proporcionarse una notificacién por correo electrénico
de acuerdo con los ajustes de las casillas de verificacion “Alarma” y “Diag..” de “Destino de notificacion” de
abajo.

— Cuando se ha detectado una alarma (“Alarma”).

* Ajuste predeterminado: Off

Destino de notificacion

[Direccion 1] - [Direccion 4]
Introduzca la direccion de correo de destino. Pueden registrarse hasta 4 direcciones de destino de correo
electrénico.
* Casilla de verificacion de [Alarma]: Cuando se marca la casilla de verificacion, se enviara la notificacion
por correo electrénico cuando ocurra una alarma o cuando se recupere de una pérdida de video.
* [Direccién de correo electrénico de destino]: Introduzca la direccidon de correo de destino.
— Numero de caracteres disponibles: 3 - 128 caracteres
— Caracteres disponibles: Los caracteres alfanuméricos, la arroba (@), el punto (.), el subrayado (_)
y el guién (-).
— Ajuste predeterminado: Ninguno (en blanco)
Para borrar la direccién registrada, haga clic en el botdn [Borrar] correspondiente a la direccién deseada.

[Asunto del correo electronico]

Introduzca el asunto del correo electrénico.

* Numero de caracteres disponibles: 0 - 50 caracteres
* Ajuste predeterminado: Ninguno (en blanco)

[Cuerpo de correo electrénico]

Introduzca el cuerpo de correo electrénico.

* Numero de caracteres disponibles: 0 - 200 caracteres
* Ajuste predeterminado: Ninguno (en blanco)

10.5 Configuracion de los ajustes relacionados con
el protocolo de alarma Panasonic [Notificacion]

58

Haga clic en la ficha [Notificacion] de la pagina “Alarma”. (—pagina 24, pagina 26)
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Los ajustes relacionados con el protocolo de alarma Panasonic pueden configurarse en esta seccion.

Notificacién del protocolo de alarma Panasonic

Protocolo de alarma Panasonic

Datos de irea de alarma adicional (VMD)

Puerto de destino (1-65535)

Reintentos

Destino de notificacion Direccion del servidor de destino

Direccién 1

Direccién 2

Direccion 3

Direccién 4

Direccién 5

Direccion 6

Direccién 7

Direccién 8

Notificacidon del protocolo de alarma Panasonic

[Protocolo de alarma Panasonic]

Seleccione “On” u “Off” para determinar si debe o no proporcionarse una notificacién mediante el protocolo
de alarma Panasonic de acuerdo con los ajustes de las casillas de verificacion “Alarma” y “Diag.” de “Destino
de notificacion” de abajo.

— Cuando se ha detectado una alarma (“Alarma”).

— Cuando se ha recuperado de una pérdida de video (“Alarma”)

* Ajuste predeterminado: Off

Nota

* Cuando se seleccione “On”, la notificacion de la ocurrencia de alarma se proporcionara a las
direcciones del servidor de destino registradas en orden (primero a la direccién IP 1, y por ultimo lugar
a la direccion IP 8).

[Datos de area de alarma adicional (VMD)]

Con la seleccién de la opcién On/Off, determine si deben enviarse notificaciones para el numero de area de
alarma de alarma VMD con el protocolo de alarma Panasonic.

* Ajuste predeterminado: Off

[Puerto de destino]

Seleccione uno de los siguientes puertos de destino para el protocolo de alarma Panasonic.
* Margen disponible: 1 - 65535

* Ajuste predeterminado: 1818

Los siguientes numeros de puerto no estaran disponibles porque ya se estan utilizando.
20, 21, 23, 25, 42, 53, 67, 68, 69, 80, 110, 123, 161, 162, 443, 995, 10669, 10670
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[Reintentos]

Seleccione las veces de reintento para el protocolo de alarma Panasonic.
* Margen disponible: 0 - 30

* Ajuste predeterminado: 2

Destino de notificacion

60

[Direccion 1] - [Direccién 8]
Introduzca una de las siguientes direcciones IP de destino o nombres de anfitrion del protocolo de alarma
Panasonic. El nombre de anfitrién no esta disponible para la direccién IP. Pueden registrarse hasta 8
direcciones de servidor de destino.
* Casilla de verificacion de [Alarma]: Cuando se marca la casilla de verificacion, se enviara la notificacion
de alarma Panasonic cuando ocurra una alarma o cuando se recupere de una pérdida de video.
* [Direccién del servidor de destino]: Introduzca la direccién del servidor de destino o el nombre de
anfitrién.
— Caracteres disponibles: Los caracteres alfanuméricos, los dos puntos (:), el punto (.), el subrayado
(1) y el guion (-).
— Ajuste predeterminado: Ninguno (en blanco)
Para borrar la direccidn del servidor de destino registrada, haga clic en el botén [Borrar] correspondiente a la
direccion del servidor de destino deseada.

IMPORTANTE

* Cuando introduzca el nombre de anfitrion de la “Direccion del servidor de destino”, debera configurar
los ajustes de DNS de la ficha [Red] de la pagina “Red”. (—pagina 71)

* Confirme que las direcciones IP de destino estén correctamente registradas. Cuando un destino
registrado no exista, la notificacién se retardara.
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11 Configuracion de los ajustes relacionados
con la autenticacion [Gestion usuarios]

Los ajustes relacionados con la autenticacion, tales como las restricciones de usuarios y de ordenador para
el acceso a la unidad con un ordenador o teléfono mévil/terminal moévil, pueden configurarse en la pagina

“Gestion usuarios”.
La pagina “Gestion usuarios” tiene 3 fichas; que son la ficha [Auten usuario], la ficha [Auten anfitr.] y la ficha

[Sistemal.

11.1 Configuracién de los ajustes relacionados con
la autenticacidén de usuario [Auten usuario]

Haga clic en la ficha [Auten usuario] de la pagina “Gestion usuarios”. (—pagina 24, pagina 26)

Los ajustes relacionados con la autenticacion de los usuarios que pueden acceder a esta unidad desde el
ordenador o un teléfono movil/terminal mévil pueden configurarse en esta pagina. Pueden registrarse hasta
18 usuarios.

Nota

* Cuando no pasa la autenticacion de usuario (error de autenticacion) empleando la misma direccion
IP (ordenador) 8 veces en un periodo de 30 segundos, se denegara el acceso a la unidad durante
cierto tiempo.

Auten usuario Auten anfitr. Sistema

Auten usuario Con

Autenticacién Digest o Basic ¥

Nombre de usuario

Contrasefia

Vuelva a introducir 1a contrasefia

Nivel de acceso O 1. Administrador 2. Ctrl camaras (3. En directo

Verificacion de usuario admin[1] %

[Auten usuario]
Seleccione “On” u “Off” para determinar si deben autenticarse los usuarios.
* Ajuste predeterminado: Off

[Autenticacion]

Ajuste el método de autenticacion de usuarios.

Digest o Basic: Emplea la autenticacion de Digest o Basic.
Digest: Emplea la autenticacion de Digest.

Basic: Emplea la autenticacion de Basic.

* Ajuste predeterminado: Digest o Basic
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* Cuando se ha cambiado el ajuste de [Autenticacion], cierre el explorador de Web y luego vuelva a
acceder a la unidad.

* La autenticacién de Digest no se soporta para otros dispositivos tales como las grabadoras de discos
de red, a menos que se indique lo contrario. (En diciembre de 2012)

[Nombre de usuario]

Introduzca un nombre de usuario.

* Numero de caracteres disponibles: 1 - 32 caracteres
e Caracteres no disponibles: " & : ; \

[Contraseia] [Vuelva a introducir la contrasena]

Introduzca una contrasefia.
* Numero de caracteres disponibles: 4 - 32 caracteres
e Caracteres no disponibles: " &

Nota

* Cuando se introduce el nombre de un usuario que ya se esta utilizando y se hace clic en el botdn
[Ajustar], se sobrescribira la informacion del usuario correspondiente.

[Nivel de acceso]

Seleccione uno de los siguientes niveles de acceso del usuario.

* 1. Administrador: Se permiten todas las operaciones disponibles de la unidad.

* 2. Ctrl cAmaras: Se permite visualizar imagenes de la cdmara y controlar la unidad. La configuracion de
los ajustes de la unidad no esta disponible.

* 3. En directo: Sélo esta disponible la visualizaciéon de las imagenes en directo. La configuracién de los
ajustes de la unidad y el control de la unidad no estan disponibles.

* Ajuste predeterminado: 3. En directo

[Verificacion de usuario]

Desde el menu desplegable de “Verificacion de usuario”, podra seleccionarse el usuario registrado y podra
comprobarse la informacién del usuario seleccionado.

El usuario registrado se visualizara con el nivel de acceso.

(Ejemplo: admin [1])

Para borrar el usuario registrado, haga clic en el botén [Borrar] después de haber seleccionado el usuario a
borrarse.

11.2 Configuracion de los ajustes relacionados con
la autenticacidon de anfitrién [Auten anfitr.]

62

Haga clic en la ficha [Auten anfitr.] de la pagina “Gestién usuarios”. (—pagina 24, pagina 26)
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Los ajustes para restringir a los ordenador (direccion IP) el acceso a la unidad pueden configurarse en esta
pagina.

Auten usuario Auten anfitr. Sistema

Auten anfitr O on

L jusar )

Direccién IP |

Nivel de acceso O 1. Administrador O 2. Ctrl camaras

[ nsiar )

Verificacion del anfitrién [[1>

[Auten anfitr.]

Seleccione “On” u “Off” para determinar si debe autenticarse al anfitrion.
* Ajuste predeterminado: Off

[Direccion IP]
Introduzca la direccion IP del ordenador cuyo acceso a la camara deba permitirse. El nombre de anfitrion no
puede introducirse para la direccion IP.

Nota
* Cuando se introduzca “Direccion IP/Mascara de subred”, sera posible restringir los ordenador de cada
subred. Por ejemplo, cuando se introduzca “192.168.0.1/24” y se seleccione “2. Ctrl cdAmaras” para el
nivel de acceso, los ordenador cuya direccién IP esté entre “192.168.0.1” - “192.168.0.254” podran
acceder a la cdmara con el nivel de acceso “2. Ctrl camaras”.
* Cuando se introduce una direccion IP que ya se esta utilizando y se hace clic en el botén [Ajustar], se
sobrescribira la informacion del anfitrién correspondiente.

[Nivel de acceso]

Seleccione uno de los siguientes niveles de acceso del anfitridn.

1. Administrador/ 2. Ctrl camaras/ 3. En directo

Para mas informacién sobre el nivel de acceso, consulte la pagina 61.
* Ajuste predeterminado: 3. En directo

[Verificacion del anfitrién]

Desde el menu desplegable de “Verificacion del anfitrién”, podra seleccionarse el anfitridn registrado y podra
comprobarse la direccion IP del anfitrion seleccionado.

La direccidn IP registrada se visualizara con el nivel de acceso.

(Ejemplo: 192.168.0.21 [1])

Para borrar el anfitrion registrado, haga clic en el botén [Borrar] después de haber seleccionado la direccion
IP a borrarse.

11.3 Configuracion de los ajustes relacionados con
la continuidad de prioridades [Sistemal]

Haga clic en la ficha [Sistema] de la pagina “Gestion usuarios”. (—pagina 24, pagina 26)
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La descripcion siguiente es de la configuracion de la continuidad de prioridades con la que pueden transmitirse
las imagenes sin deterioro de la calidad de imagen ni del intervalo de actualizaciéon cuando varios usuarios
estan accediendo simultdneamente.

Auten usuario Auten anfitr. Sistema

Clasificacién de prioridad

Activacién

Direccion IP de destino(1)

Direccion IP de destino(2)

Tipo de clasificacion

Intervalo de actualizacién®

Tamaitio de captura de imagen

Clasificacion de prioridad

64

[Activacion]
Seleccione “On” u “Off” para determinar si debe emplearse la continuidad de prioridades.
* Ajuste predeterminado: Off

Nota

* Cuando se selecciona “On” para “Activacion” de “Clasificacién de prioridad”, puede limitarse el numero
de usuarios que pueden acceder a la camara.

[Direccion IP de destino(1)]

Introduzca la direccion IP del primer destino.
* Ajuste predeterminado: Ninguno (en blanco)

[Direccion IP de destino(2)]

Introduzca la direccion IP del segundo destino.
* Ajuste predeterminado: Ninguno (en blanco)

[Tipo de clasificacion]

Seleccione “JPEG”, “H.264(1)” 0 “H.264(2)".

* JPEG: Se transmitirdn imagenes JPEG.

* H.264(1): Se transmitiran imagenes H.264(1).
* H.264(2): Se transmitiran imagenes H.264(2).
* Ajuste predeterminado: JPEG

Nota

¢ Cuando se seleccione “Mejor logro” para “Prioridad de transmision” de “H.264”, la velocidad en bits
variara entre la velocidad maxima y la minima mientras se transmiten las imagenes.

[Intervalo de actualizacion*]

Seleccione uno de los siguientes intervalos de actualizacion.

Este ajuste sdlo se valida cuando se selecciona “JPEG” para “Tipo de clasificacion”.

NTSC: 0,1fps/ 0,2fps/ 0,33fps/ 0,5fps/ 1fps/ 2fps/ 3fps/ 5fps/ 6fps */ 10fps */ 15fps */ 30fps *

PAL: 0,08fps/ 0,17fps/ 0,28fps/ 0,42fps/ 1fps/ 2,1fps/ 3,1fps/ 4,2fps/ 5fps */ 8,3fps */ 12,5fps */ 25fps *
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* Ajuste predeterminado: 1fps

Nota

* Cuando se selecciona “On” para “Transmision de H.264”, es posible que el intervalo de transmisién
sea mas largo que el valor ajustado cuando se selecciona cualquier valor con un asterisco (*) a la
derecha.

[Tamaino de captura de imagen]

Seleccione uno de los siguientes tamafios de captura de imagenes.
Este ajuste solo se valida cuando se selecciona “JPEG” para “Tipo de clasificacion”.

Modo de imagen (camara) VGA [4:3] QVGA/NGA
Modo de imagen (camara) VGA [16:9] 320x180/640x360
Modo de imagen (camara) D1 D1

* Ajuste predeterminado: VGA
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12 Configuracién de los ajustes de los servi-
dores [Servidor]

Los ajustes relacionados con el servidor de correo, el servidor FTP y el servidor NTP pueden configurarse en
esta pagina.
La pagina “Servidor” tiene 3 fichas; que son la ficha [Correo electrénico], la ficha [FTP] y la ficha [NTP].

12.1 Configuracion de los ajustes relacionados con
el servidor de correo electrénico [Correo electroni-
co]

66

Haga clic en la ficha [Correo electronico] de la pagina “Servidor”. (—péagina 24, pagina 26)
Los ajustes relacionados con el servidor de correo utilizado para enviar el correo de alarma pueden
configurarse en esta pagina.

IMPORTANTE

* Cuando un terminal que recibe correo electrénico no es compatible con la codificacion UTF-8, no podra
recibir correctamente el correo de alarma.

Correo electronico

Direccién del servidor SMTP |

Puerto SMTP Ili (1-65533)

Direccién del servidor POP

Tipo () POP antes de SMTP

Autenticacion Nombre de usuario

Contrasefia

Direccion de cotreo electrénico del remitente |

[Direccion del servidor SMTP]

Introduzca la direccién IP o el nombre de anfitrion del servidor SMTP utilizado para enviar el correo electrénico.

* Numero de caracteres disponibles: 1 - 128 caracteres

e Caracteres disponibles: Los caracteres alfanuméricos, los dos puntos (:), el punto (.), el subrayado ()
y el guion (-).

* Ajuste predeterminado: Ninguno (en blanco)

[Puerto SMTP]

Introduzca el nimero de puerto al que se envia el correo electrénico.

* Numero de puerto disponible: 1 - 65535

* Ajuste predeterminado: 25

Los siguientes numeros de puerto no estaran disponibles porque ya se estan utilizando.
20, 21, 23, 42, 53, 67, 68, 69, 80, 110, 123, 161, 162, 443, 995, 10669, 10670
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[Direccion del servidor POP]

Cuando se seleccione “POP antes de SMTP” para “Tipo”, introduzca la direccién IP o el nombre de anfitrién

del servidor POP.

* Numero de caracteres disponibles: 1 - 128 caracteres

* Caracteres disponibles: Los caracteres alfanuméricos, los dos puntos (:), el punto (.), el subrayado ()
y el guion (-).

* Ajuste predeterminado: Ninguno (en blanco)

IMPORTANTE

* Cuandointroduzca el nombre del anfitrion para “Direccién del servidor SMTP” o “Direccién del servidor
POP”, sera necesario configurar el ajuste de DNS en la ficha [Red] de la pagina “Red”.
(—pagina 71)

[Autenticacion]
* Tipo
Seleccione uno de los siguientes métodos de autenticacion para enviar correo electrénico.
— Ninguno: No es necesario borrar ninguna autenticacion para enviar correo electrénico.
— POP antes de SMTP: Es necesario borrar primero la autenticacion del servidor POP para emplear el
servidor SMTP para enviar correo electronico.
— SMTP: Es necesario borrar la autenticacion del servidor SMTP para enviar correo electrénico.
— Ajuste predeterminado: Ninguno

Nota

* Cuando no sepa el método de autenticacion para enviar correo electrénico, consulte al
administrador de la red.
* Nombre de usuario
Introduzca el nombre de usuario para acceder al servidor.
— Numero de caracteres disponibles: 0 - 32 caracteres
— Caracteres no disponibles: " & : ; \
— Ajuste predeterminado: Ninguno (en blanco)
* Contrasena
Introduzca la contrasefa para acceder al servidor.
— Numero de caracteres disponibles: 0 - 32 caracteres
— Caracteres no disponibles: " &
— Ajuste predeterminado: Ninguno (en blanco)

[Direccion de correo electrénico del remitente]

Introduzca la direccion de correo electronico del remitente.

La direccién de correo introducida se visualizara en la linea “De” (remitente) de los correos enviados.

* Numero de caracteres disponibles: 3 - 128 caracteres

* Caracteres disponibles: Los caracteres alfanuméricos, la arroba (@), el punto (.), el subrayado (_) y el
guion (-).

* Ajuste predeterminado: Ninguno (en blanco)

12.2 Configuracion de los ajustes relacionados con
el servidor FTP [FTP]

Haga clic en la ficha [FTP] de la pagina “Servidor”. (—pagina 24, pagina 26)
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Los ajustes relacionados con el servidor FTP de correo utilizado para transmitir las imagenes de alarma
pueden configurarse en esta pagina.

Correo electrénico

Direccién del servidor FTP

Nombre de usuario

Contrasefia

Puerto de control 21 (1-65535)

Modo FTP (@ Pasiva O Activo

[Direccién del servidor FTP]

Introduzca la direccion IP o el nombre de anfitrion del servidor FTP.

* Numero de caracteres disponibles: 1 - 128 caracteres

* Caracteres disponibles: Los caracteres alfanuméricos, los dos puntos (:), el punto (.), el subrayado ()
y el guién (-).

* Ajuste predeterminado: Ninguno (en blanco)

IMPORTANTE

* Cuandointroduzca el nombre del anfitriéon para “Direccion del servidor FTP”, sera necesario configurar
el ajuste de DNS en la ficha [Red] de la pagina “Red”. (—pagina 71)

[Nombre de usuario]

Introduzca el nombre de usuario (nombre de inicio de sesion) para acceder al servidor FTP.
* Numero de caracteres disponibles: 1 - 32 caracteres

e Caracteres no disponibles: " & : ; \

* Ajuste predeterminado: Ninguno (en blanco)

[Contraseiia]

Introduzca la contrasefa para acceder al servidor FTP.

* Numero de caracteres disponibles: 0 - 32 caracteres
e Caracteres no disponibles: " &

* Ajuste predeterminado: Ninguno (en blanco)

[Puerto de control]

Introduzca un numero de puerto de control a utilizarse para el servidor FTP.

* Numero de puerto disponible: 1 - 65535

¢ Ajuste predeterminado: 21

Los siguientes numeros de puerto no estaran disponibles porque ya se estan utilizando.
20, 23, 25, 42, 53, 67, 68, 69, 80, 110, 123, 161, 162, 443, 995, 10669, 10670

[Modo FTP]

Seleccione “Pasivo” o “Activo” para el modo FTP.

Normalmente, seleccione “Pasivo”. Cuando sea imposible conectarse después de haber seleccionado
“Pasivo”, intente conectarse después de haber seleccionado “Activo”.

* Ajuste predeterminado: Pasivo
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12.3 Configuracion de los ajustes relacionados con
el servidor NTP [NTP]

Haga clic en la ficha [NTP] de la pagina “Servidor”. (—pagina 24, pagina 26)
Los ajustes relacionados con el servidor NTP, tales como la direccion del servidor NTP, nimero de puerto,
etc., pueden configurarse en esta pagina.

IMPORTANTE

* Cuando se requieran unos ajustes mas precisos de la hora y la fecha para la operacion del sistema,
emplee un servidor NTP.

Correo electrénico

Ajuste de 1a hora O Sincronizacién con el servidor NTP

Ajuste de la direccién del servidor NTP

Direccion del servidor NTP

Puerto de NTP | (1-65335)

Intervalo de ajuste de la hora

Zona horaria (GMT} Hora del meridiano de Greenwich: Dubllﬁ Edimburge, Lisboa, Londres \;‘

[Ajuste de la hora]

Seleccione uno de los siguientes métodos de ajuste de la hora. La hora ajustada mediante el método

seleccionado se empleara como hora estandar de la unidad.

* Manual: La hora ajustada en la ficha [Basica] de la pagina “Basica” se utilizara como la hora estandar de
la unidad.

* Sincronizacién con el servidor NTP: La hora ajustada mediante la sincronizacion con el servidor NTP
se empleara como hora estandar de la unidad.

* Ajuste predeterminado: Manual

[Ajuste de la direccion del servidor NTP]

Cuando se haya seleccionado “Sincronizacién con el servidor NTP” para “Ajuste de la hora”, seleccione uno
de los siguientes métodos de obtencién de la direccion del servidor NTP.

e Auto: La direccién del servidor NTP se obtiene desde el servidor DHCP.

* Manual: La direccién del servidor NTP se introducira manualmente en “Direccién del servidor NTP”.

* Ajuste predeterminado: Manual

IMPORTANTE

¢ Cuando la direccion del servidor NTP se obtiene desde el servidor DHCP, es necesario seleccionar
“DHCP”, “Auto(AutolP)” o “Auto (Avanzado)” para “Configuracion de la red” en la ficha [Red] de la
pagina “Red”. (—pagina 71)

[Direccion del servidor NTP]

Cuando se seleccione “Manual” para “Ajuste de la direccién del servidor NTP”, introduzca la direccion IP o el

nombre de anfitrion del servidor NTP.

* Numero de caracteres disponibles: 1 - 128 caracteres

» Caracteres disponibles: Los caracteres alfanuméricos, los dos puntos (:), el punto (.), el subrayado (_)
y el guion (-).

Manual de instrucciones | 69



12 Configuracion de los ajustes de los servidores [Servidor]

70

* Ajuste predeterminado: Ninguno (en blanco)

IMPORTANTE

* Cuandointroduzca el nombre del anfitrion para “Direccidn del servidor NTP”, sera necesario configurar
el ajuste de DNS en la ficha [Red] de la pagina “Red”. (—pagina 71)

[Puerto de NTP]

Introduzca el numero de puerto del servidor NTP.

* Numero de puerto disponible: 1 - 65535

* Ajuste predeterminado: 123

Los siguientes numeros de puerto no estaran disponibles porque ya se estan utilizando.
20, 21, 23, 25, 42, 53, 67, 68, 69, 80, 110, 161, 162, 443, 995, 10669, 10670

[Intervalo de ajuste de la hora]

Seleccione un intervalo (1 - 24 horas: en intervalos de 1 hora) de sincronizacion con el servidor NTP.
* Ajuste predeterminado: 1h

[Zona horaria]

Seleccione la zona horaria que corresponda al lugar en el que se utilice la unidad.
* Ajuste predeterminado: (GMT) Hora del meridiano de Greenwich: Dublin, Edimburgo, Lisboa, Londres
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13 Configuracién de los ajustes de la red [Red]

Los ajustes de la red y los ajustes relacionados con DDNS (DNS dinamico), SNMP (protocolo de gestion de
red sencilla) y transferencia de imagenes por FTP pueden configurarse en la pagina “Red”.

La pagina “Red” tiene 4 fichas; que son la ficha [Red], la ficha [DDNS], la ficha [SNMP] y la ficha [Trans ima
FTP].

13.1 Configure los ajustes de la red [Red]

Haga clic en la ficha [Red] de la pagina “Red”. (—pagina 24, pagina 26)

La informacion siguiente es necesaria para configurar los ajustes de la red. Péngase en contacto con el
administrador de la red o con su proveedor de servicios de Internet.

* Direccion IP

* Mascara de subred

* Acceso de enlace predeterminado (cuando se emplea un enrutador/servidor de acceso de enlace)
* Puerto HTTP

* Direccién de DNS primario, direccién de DNS secundario (cuando utilice DNS)
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Trans imi FTP

Red IPv4

Configuracién de la red [Auto (Avanzado) |

Direccién IPv4 i Bfics (B 80 |
Miscara de subred s Bpss (@5 @b |
Acceso de enface predeterminado 1> Bfes 8 B |
DNS © auo O Manual
Dircccién de DNS primario L B >  ®p |
Dircccin de DNS secundario L B M. B |

Red IPv6

Manual

Direccién IPv6

Acceso de enlace predeterminado

DHCPV6

Direccién de DNS primario

Direccién de DNS secundario

Comiin
Puerto HTTP 0 (1-65535)

Velocidad de linea Auto v

‘Tamafio méx. de paquete RTP © Ttimitado(1500bytes) O Limitado(1280bytes)

‘Tamafio méx. de segmento de HTTP (MsS) I ee e Ied

UPnP

Reenvio automitico de puerto

Acceso directo a la unidad

HTTPS

Generar clave CRT

Generar
Certificado
antofirmado

Tnformacion No generado

Generar soficitud de firma
de certificado

Certificado CA  Instalar certificado CA

Informacion

Acceso FTP a la unidad ® Prohibir

tc“:w:)m de ancho de banda (velocidad en

Ficil configuracién de IP © Sélo 20 min. O Siempre aceptable

Red IPVv4

[Configuracién de la red]
Seleccione uno de los métodos siguientes para configurar la direccion IP.

72

Estaticos: La direccion IP se configura introduciendo manualmente en “Direccion 1Pv4”.

DHCP: La direccion IP se configura empleando la funcion DHCP.

Auto(AutolP): La direccion IP se configura empleando la funcion DHCP. Cuando no se encuentra el
servidor DHCP, la direccion IP se configura automaticamente.

Auto (Avanzado): Mediante el empleo de la funcion DHCP se hace referencia a la informacién de la
direccion de la red y se configura para la unidad una direccion IP que no esté siendo utilizada para
establecerla como una direccion IP estatica. La unidad determina automaticamente la direccion IP
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configurada dentro del margen de la mascara de subred. Cuando no se encuentra el servidor DHCP, la
direccion IP se establece en 192.168.0.10.
* Ajuste predeterminado: Auto (Avanzado)

Nota

* Cuando se ha seleccionado “Auto(AutolP)” y la direccion IP no puede obtenerse desde el servidor
DHCP, se buscara una direccion IP que no se esté utilizando en la misma red dentro de
169.254.1.0 - 169.254.254.255.

[Direccion IPv4]

Cuando no se utilice la funcion DHCP, introduzca la direccion IP de la unidad. No introduzca una direccion IP
que ya se esté utilizando (para los ordenador y las otras camaras de red).

* Ajuste predeterminado: 192.168.0.10

Nota

* No estan disponibles multiples direcciones IP ni cuando se emplea la funcién DHCP. Para encontrar
mas informacion sobre los ajustes del servidor DHCP, consulte al administrador de la red.

[Mascara de subred]

Cuando no se utilice la funcién DHCP, introduzca la mascara de subred de la unidad.
* Ajuste predeterminado: 255.255.255.0

[Acceso de enlace predeterminado]

Cuando no se utilice la funcion DHCP, introduzca el acceso de enlace predeterminado de la unidad.
* Ajuste predeterminado: 192.168.0.1

Nota
* Para el acceso de enlace predeterminado no estan disponibles multiples direcciones IP ni cuando se

emplea la funcion DHCP. Para encontrar mas informacion sobre los ajustes del servidor DHCP,
consulte al administrador de la red.

[DNS]

Determine la forma de ajustar la direccion del servidor DNS seleccionando “Auto” (obtencion automatica de
la direccién) o “Manual” (introduccién de la direccion del servidor DNS). Cuando se seleccione “Manual’, sera
necesario configurar los ajustes para el DNS.

Cuando emplee la funcion DHCP, podra obtener automaticamente la direccién de DNS seleccionando
“Auto”.

Para mas informacioén sobre los ajustes, consulte al administrador de la red.

* Ajuste predeterminado: Auto

[Direccion de DNS primario], [Direccion de DNS secundario]

Cuando seleccione “Manual” para el “DNS”, introduzca la direccién IP del servidor DNS.
En cuanto a la direccion IP del servidor DNS, consulte al administrador de la red.

* Ajuste predeterminado: Ninguno (en blanco)

Red IPv6

[Manual]

Seleccione “On” u “Off” para determinar si debe configurarse manualmente la direccion IP para la red IPv6
(direccién IPv6).

*  On: Introduzca manualmente una direccion IPv6.

* Off: No podra realizarse la introduccién manual de una direccion IPv6.

* Ajuste predeterminado: Off
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[Direccion IPv6]

Cuando se selecciona “On” para “Manual’, es necesario introducir manualmente la direccién IPv6. No
introduzca una direccidon que ya se esté utilizando.

Nota

* Para conectarse a la direccién IPv6 configurada manualmente mas alla del enrutador, emplee un
enrutador que sea compatible con IPv6 y active la funcién de asignacion automatica de direcciones
IPv6. En este caso, sera necesario configurar la direccion IPv6 incluyendo la informacién del prefijo
proporcionada por el enrutador compatible con IPv6. Para encontrar mas informacion, consulte los
manuales suministrados con el enrutador.

[Acceso de enlace predeterminado]

Cuando se seleccione “On” para “Manual” de la red IPv6, introduzca el acceso de enlace predeterminado de
la red IPv6 de la unidad.

* Ajuste predeterminado: Ninguno (en blanco)

[DHCPvV6]

Seleccione “On” u “Off” para determinar si debe emplearse la funcion DHCP IPv6.

Configure el servidor DHCP para que no asigne las mismas direcciones IP utilizadas para las otras camaras
de red y para los ordenador cuyas direcciones IP son Unicas. Para encontrar mas informacion sobre los ajustes
del servidor, consulte al administrador de la red.

* Ajuste predeterminado: Off

[Direccion de DNS primario], [Direccion de DNS secundario]

Introduzca la direccion IPv6 del servidor DNS. En cuanto a la direccion IPv6 del servidor DNS, consulte al
administrador de la red.

* Ajuste predeterminado: Ninguno (en blanco)

Comun
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[Puerto HTTP]

Asigne los numeros de puerto independientemente.

* Numero de puerto disponible: 1 - 65535

* Ajuste predeterminado: 80

Los siguientes numeros de puerto no estaran disponibles porque ya se estan utilizando.

20, 21, 23, 25, 42, 53, 67, 68, 69, 110, 123, 161, 162, 443, 554, 995, 10669, 10670, 52000, 59000 - 61000

[Velocidad de linea]

Seleccione una de las siguientes velocidades de linea para transmision de datos. Se recomienda emplear el
ajuste predeterminado de “Auto”.

* Auto: La velocidad de linea se aplicara automaticamente.

*  100M-Completo: 100 Mbps duplex

*  100M-Medio: 100 Mbps semiduplex

*  10M-Completo: 10 Mbps duplex

*  10M-Medio: 10 Mbps semiduplex

* Ajuste predeterminado: Auto

[Tamano max. de paquete RTP]

Seleccione “llimitado(1500bytes)” o “Limitado(1280bytes)” para determinar si hay que restringir el tamafio de
paquete RTP cuando se miran las imagenes de la camara empleando el protocolo RTP. Se recomienda
emplear el ajuste predeterminado de “llimitado(1500bytes)”.
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Cuando se restringe el tamafo de paquete RTP en la linea de la red utilizada, seleccione
“Limitado(1280bytes)”. Para encontrar mas informacién sobre el tamafio de paquete maximo en la linea de la
red, consulte al administrador de la red.

* Ajuste predeterminado: llimitado(1500bytes)

[Tamafo max. de segmento de HTTP (MSS)]

Seleccione “llimitado(1460bytes)”, “Limitado(1280bytes)” o “Limitado(1024bytes)” para determinar si hay que
restringir el tamafio maximo de segmento (MSS) cuando se miran las imagenes de la camara empleando el
protocolo HTTP. Se recomienda emplear esta funcion con el ajuste predeterminado.

Cuando se restringe el MSS en la linea de la red utilizada, seleccione “Limitado(1024bytes)” o
“Limitado(1280bytes)”. Para encontrar mas informacion sobre el MSS en la linea de la red, consulte al
administrador de la red.

* Ajuste predeterminado: llimitado(1460bytes)

UPnP

Esta unidad es compatible con UPnP (Universal Plug and Play). Empleando la funcion UPnP, sera posible

configurar automaticamente lo siguiente.

* Configuracion de la funcién de reenvio de puerto del enrutador (aunque es necesario un enrutador que
soporte UPnP.) Esta configuracién es util para acceder a la unidad a través de Internet o desde un teléfono
movil/terminal maovil.

* La actualizacién automatica del acceso directo a la unidad que se crea en la carpeta [Mis sitios de red]
(carpeta [Red] cuando se emplea Windows Vista o Windows 7) del ordenador aunque cambie la direccion
IP de la unidad.

[Reenvio automatico de puerto]

Seleccione “On” u “Off” para determinar si debe utilizarse la funcién de reenvio de puerto del enrutador.
Para utilizar la funcion de reenvio de puerto, el enrutador utilizado debe ser compatible con UPnP y UPnP
debe estar habilitado.

* Ajuste predeterminado: Off

Nota

» Debido al reenvio de puerto, es posible que algunas veces cambie el nimero de puerto. Cuando
cambia el niumero, es necesario cambiar los numeros de puerto registrados en el ordenador, en las
grabadoras, etc.

e Lafuncion UPnP esta disponible cuando la unidad se ha conectado a la red IPv4. No se soporta IPv6.

* Para verificar si el reenvio automatico de puerto esta correctamente configurado, haga clic en la ficha
[Estado] de la pagina “Mantenimiento” y verifique que se muestre “Habilitar” para “Estado” de
“UPnP”. (—pagina 115)

Cuando no se muestre “Habilitar”, consulte “No puede accederse a la unidad a través de Internet.” en
la seccion de “20 Solucién de problemas”. (—pagina 131)

[Acceso directo a la unidad]

Seleccione si debe crearse el acceso directo a la unidad en la carpeta [Mis sitios de red] (carpeta [Red] cuando
se emplea Windows Vista o Windows 7) del ordenador. Para crear el acceso directo, seleccione “On”.

Para emplear la funcion de acceso directo a la unidad, habilite de antemano la funcién UPnP en el ordenador.
* Ajuste predeterminado: Off

Nota

* Paravisualizar el acceso directo a la unidad en la carpeta [Mis sitios de red] (carpeta [Red] cuando se
emplea Windows Vista o Windows 7) del ordenador, es necesario afiadir el componente de Windows.
Consulte lo siguiente para habilitar la funcion UPnP.

Para Windows XP

Manual de instrucciones 75



13 Configuracion de los ajustes de la red [Red]

[Inicio] — [Configuracion] — [Panel de control] — [Agregar o quitar programas] — [Agregar o quitar
componentes de Windows] — seleccione [Servicios de red] — [Detalles] — marque [Descub. de
dispositivo puerta enlace a Internet y cliente ctrl.] e [Interfaz de usuario UPnP] — [Aceptar] —
[Siguiente] - Completo

Para Windows Vista

[Inicio] — [Panel de control] — [Redes e Internet] — [Centro de redes y recursos compartidos] —
expanda la seccion [Deteccion de redes] de [Compartir y detectar] — seleccione [Activar la deteccion
de redes] — haga clic en [Aplicar] » Completo

Para Windows 7

[Inicio] — [Panel de control] — [Redes e Internet] — [Centro de redes y recursos compartidos] —
seleccione [Activar la deteccion de redes] de [Deteccion de redes] de [Configuracion de uso compartido
avanzado] — haga clic en [Guardar cambios] — Completo

HTTPS

76

Podra mejorarse la seguridad de la red mediante la encriptacion del acceso a las unidades empleando la
funciéon HTTPS. Consulte la pagina 79 para ver el modo de configuracién de los ajustes de HTTPS.

[Generar clave CRT]

Se generara la clave CRT (clave de encriptacion SSL) usada para el protocolo HTTPS. Para generar la clave
CRT, haga clic en el botdn [Ejecutar] para que se visualice el cuadro de dialogo “Generar clave CRT”.

[Certificado autofirmado - Generar]

La misma unidad generara el certificado de seguridad utilizado para el protocolo HTTPS. (Certificado
autofirmado)

Para generar el certificado autofirmado, haga clic en el botdn [Ejecutar] para que se visualice el cuadro de
didlogo “Certificado autofirmado - Generar”.

[Certificado autofirmado - Informacidn]

Visualiza la informacién del certificado autofirmado.

Cuando se hace clic en el boton [Confirmar], se visualizara la informacion registrada del certificado autofirmado
en el cuadro de didlogo “Certificado autofirmado - Confirmar”.

Cuando se haga clic en el botén [Borrar], se borrara del certificado autofirmado generado.

[Certificado CA - Generar solicitud de firma de certificado]

Cuando se utilice el certificado de seguridad emitido por CA (Autoridad de certificacién) como el certificado
de seguridad utilizado para el protocolo HTTPS, se generara la CSR (solicitud de firma de certificado).

Para generar el CSR, haga clic en el botén [Ejecutar] para que se visualice el cuadro de dialogo “Certificado
CA - Generar solicitud de firma de certificado”.

[Certificado CA - Instalar certificado CA]

Instala el certificado del servidor (certificado de seguridad) emitido por CA (Autoridad de certificacion) y
visualiza la informacién del certificado del servidor instalado.

Para instalar el certificado del servidor, haga clic en el botdn [Examinar...] para que se visualice el cuadro de
didlogo de [Abrir] y seleccione el archivo del certificado del servidor emitido por CA, y luego haga clic en el
botén [Ejecutar].

Si ya estd instalado el certificado del servidor, se visualizara el nombre de archivo del certificado del servidor
instalado.

[Certificado CA - Informacion]

Visualiza la informacion del certificado del servidor.

Cuando se hace clic en el botén [Confirmar], se visualizara la informacién registrada del certificado del servidor
en el cuadro de dialogo “Certificado CA - Confirmar”. Si todavia no esta instalado el certificado del servidor,
se visualizara el contenido del archivo CSR generado.
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Cuando se haga clic en el botén [Borrar], se borrara del certificado del servidor instalado.

IMPORTANTE

* Antes de borrar el certificado del servidor valido (certificado de seguridad), confirme que tenga una
copia de seguridad del archivo en el ordenador o en otro medio de grabacién. La copia de seguridad
del archivo sera necesaria cuando deba volver a instalarse el certificado del servidor.

[Conexion]

Seleccione el protocolo utilizado para conectar la unidad.
* HTTP: Sdlo esta disponible la conexién HTTP.

* HTTPS: Sdlo esta disponible la conexion HTTPS.

* Ajuste predeterminado: HTTP

[Puerto HTTPS]

Designe el numero de puerto HTTPS que desee utilizar.

* Numero de puerto disponible: 1 - 65535

* Ajuste predeterminado: 443

Los siguientes numeros de puerto no estaran disponibles porque ya se estan utilizando.

20, 21, 23, 25, 42, 53, 67, 68, 69, 80, 110, 123, 161, 162, 554, 995, 10669, 10670, 52000, 59000-61000

Nota

* Launidad se reiniciara después de haber cambiado el ajuste de la conexion.

* Cuando se utilice el certificado autofirmado:
Si se accede a la unidad utilizando el protocolo HTTPS por primera vez, se visualizara la ventana de
aviso. En este caso, siga las instrucciones del asistente para instalar el certificado autofirmado (de
seguridad). (—pagina 87)

* Cuando se utilice el certificado del servidor:
Instale de antemano el certificado de raiz y el certificado intermedio en el explorador utilizado. Siga
las instrucciones de la CA para obtener e instalar estos certificados.

* Cuando se accede a la unidad utilizando el protocolo HTTPS, es posible que el intervalo de
actualizacion y la velocidad en fotogramas de las imagenes sean mas lentos.

* Cuando se accede a la unidad utilizando el protocolo HTTPS, es posible que se tarde cierto tiempo
en visualizarse las imagenes.

* Cuando se accede a la unidad utilizando el protocolo HTTPS, es posible que las imagenes se vean
distorsionadas.

* Elnumero maximo de accesos simultaneos de usuarios varia dependiendo del tamafio maximo de la
imagen y del formato de transmision.

[Acceso FTP a la unidad]

Seleccione “Permitir’ o “Prohibir’ para determinar si debe permitirse o prohibirse el acceso FTP a la unidad.
* Ajuste predeterminado: Prohibir

[Control de ancho de banda (velocidad en bits)]

Seleccione una de las siguientes velocidades en bits totales para la transmisién de datos.
llimitado/ 64kbps/ 128kbps/ 256kbps/ 384kbps/ 512kbps/ 768kbps/ 1024kbps/ 2048kbps/ 4096kbps/ 8192kbps
* Ajuste predeterminado: llimitado

Nota

* Seleccione “128kbps” 0 una velocidad mas rapida para realizar la transmision en directo de imagenes
JPEG simultaneamente con la transmision periédica de imagenes FTP.
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Cuando se ajuste un valor bajo para “Control de ancho de banda (velocidad en bits)”, es posible que
no funcione la toma de una imagen con el botén de instantaneas dependiendo del entorno de
utilizacion. En este caso, seleccione “QVGA” para “Tamano de captura de imagen” de “JPEG” en la
ficha [JPEG/H.264] o ajuste el “Ajuste de la calidad de imagen” de “JPEG” a un valor mas bajo.

[Facil configuracién de IP]

Seleccione “Sélo 20 min.” o “Siempre aceptable” para determinar el tiempo durante el que puede permitirse

la operacion de la red empleando el “IP Setting Software”.

* Sélo 20 min.: Se permite durante 20 minutos la operacion de configuracion de la red empleando el “IP
Setting Software” Panasonic desde que se inicia la unidad.

* Siempre aceptable: Se permite sin limites de tiempo la operacion de configuracién de la red empleando
el software de “IP Setting Software” Panasonic.

¢ Ajuste predeterminado: Sélo 20 min.

Nota

Se permite sin limites de tiempo la visualizacién de la informacién de la camara empleando el software
de “IP Setting Software” Panasonic, y pueden abrirse las imagenes de la unidad.

Para ver las direcciones de cada servidor, consulte al administrador de la red.

La funcion de transmision de puerto cambia una direccion IP global a una direccion IP privada, y la
“mascara de IP estatica” y la “traduccion de direccion de la red (NAT)” tienen esta funcion. Esta funcion
debe ajustarse en un enrutador.

Para acceder a la unidad a través de Internet mediante la conexién de la unidad a un enrutador, es
necesario asignar un numero de puerto http respectivo para cada unidad y la traduccién de la direccién
empleando la funcién de transmision de puerto del enrutador. Para mas informacién, consulte el
manual de instrucciones del enrutador utilizado.

Introduzca [Direccion IP global

+: (dos puntos) + numero del
puerto] en el cuadro de la WAN — Enrmador T If)'io;zlccic')n privada
"Direccion” del explorador. Direccion global |_7D|§ YOURUORE 192.168.0.254

VVV.XXX.Yyy.zzz:50000
VVV.XXX.YYY.zzz:50001 |
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VVV.XXX.YYY.ZZZ

Traduccién de direccion empleando la funcion
de transmision de puerto
VVV.XXX.YYY.zzz:50000 — 192.168.0.1:50000

Internet

D000 000!

(WAN)

Médem de cable

Modem xDSL Direccién privada

192.168.0.1
Numero de puerto: 50000

Traduccion de direccién empleando la funcion
de transmision de puerto
VVV.XXX.yyy.zzz:50001 —» 192.168.0.2:50001

Direccion privada
192.168.0.2
Numero de puerto: 50001
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13.2 Configure los ajustes de HTTPS

Haga clic en la ficha [Red] de la pagina “Red”. (—pagina 24, pagina 26)
Los ajustes relacionados con el protocolo HTTPS que pueden mejorar la seguridad de la red mediante la
encriptacion del acceso a las unidades se encuentran en esta pagina.

Los ajustes de HTTPS se configuraran mediante los procedimientos siguientes.

Generacion de la clave CRT (clave de encriptacion SSL)

Cuando se utilice el certificado autofirmado Generacion del certificado autofirmado

\ A

Generacion del certificado autofirmado Generacion de la CSR (solicitud de firma de certificado)

Solicitud de aprobacién de la CA
(Autoridad de certificacion) - Emision del certificado del servidor

Instalacion del certificado del servidor

A

Configuracion del protocolo de conexion

A

Acceso a as unidades empleando el protocolo HTTPS

HTTPS
Generar clave CRT @
Gen
ooy S (i ®
autofirmado ~ - _
Informacién No generado
Generar solicitud de firma
de certificado m @
Certificado CA  Instalar certificado CA @
Informacion Invalido
Conexidn

Puerto HTTPS [ | 65535

@ Generacién de la clave CRT (clave de encriptacién SSL) (—pagina 80)
® Generacién del certificado autofirmado (—pagina 81)

® Generacion de la CSR (solicitud de firma de certificado) (—>pagina 83)
@ Instalacion del certificado del servidor (—>pagina 85)

® Configuracién del protocolo de conexién (—pagina 86)
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* Para emplear el certificado del servidor, es necesario que se solicite la aprobacion y la emisién del
certificado a la CA.

» Estan disponibles el certificado autofirmado y el certificado del servidor. Si se han instalado los dos,
se utilizara el certificado del servidor antes que el certificado autofirmado.

13.2.1 Generacién de la clave CRT (clave de encriptacién SSL)

IMPORTANTE
* Cuando el certificado autofirmado o el certificado del servidor son validos, es imposible generar la
clave CRT.

* Cuando se utiliza el certificado del servidor, el tamafo de la clave disponible variara dependiendo de
antemano de las memorias cache del tamario de la clave disponible.

* Paragenerar la clave CRT puede tardarse cerca de 1 minuto cuando el tamafio de la clave es de 1024
bits y unos 2 minutos cuando el tamafio de la clave es de 2048 bits. No opere el explorador de Web
hasta que se haya completado la generacion de la clave CRT. Mientras se esté generando la clave
CRT, es posible que el intervalo de actualizacion y la velocidad de linea sean mas lentos.

1. Haga clic en el boton [Ejecutar] de “Generar clave CRT”.
— Se visualizara el cuadro de dialogo de “Generar clave CRT".

Clave CRT actual

Tamafio de la
clave RSA
Uliima
modificacién

Clave CRT

No generado

Generar clave CRT

Tamafio de 1a clave RSA (*) 1024bits O 204 8bits

*La generacion de la clave CRT tarda unos 2 minutos.

2. Seleccione “1024bits” o “2048bits” para la longitud de la CRT a generarse para “Generar clave CRT” -
“Tamario de la clave RSA”.

Nota

* Para utilizar el certificado del servidor, siga las solicitudes de la CA acerca del tamafio de la clave
RSA.

3. Haga clic en el botdn [Ejecutar].
— Se iniciara la generacion de la clave CRT. Cuando finalice la generacién, el tamafio de la clave y la
hora y fecha de generacion de la clave generada se visualizaran en “Clave CRT actual”.

Nota

* Para cambiar (o actualizar) la clave CRT generada, efectue los pasos 1 al 3. La clave CRT, el
certificado autofirmado y el certificado del servidor se validan de una vez. Cuando se cambia la clave
CRT, es necesario volver a generar el certificado autofirmado o volver a solicitar el certificado del
servidor.

* Cuando se actualiza la clave CRT, se guarda el registro cronolégico de la clave CRT anterior. Cuando
se hace clic en el botén [Historial] de la “Clave CRT actual” en el cuadro de didlogo de “Generar clave
CRT”, se visualiza el cuadro de dialogo de “Clave CRT anterior”’ y puede verificarse el tamafio de la
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clave y la hora y fecha de generacion de la Cuando se hace clic en el boton [Aplicar] del cuadro de
didlogo de “Clave CRT anterior”, podra cambiarse la clave CRT actual por la anterior.

13.2.2 Generacion del certificado autofirmado (certificado de se-
guridad)

IMPORTANTE

» Sino se genera la clave CRT, sera imposible generar el certificado autofirmado.

1. Haga clic en el boton [Ejecutar] de “Certificado autofirmado - Generar”.
— Se visualizara el cuadro de dialogo de “Certificado autofirmado - Generar”.

Estado

Localidad

Adrmirdstrativo

Unidad adrninistrativa

2. |Introduzca la informacion del certificado a generarse.

Elemento Descripcién Numero de caracteres disponi-
bles
[Nombre popular] Introduzca la direccidn de la unidad o el nombre | 64 caracteres
de anfitrién.
[Pais] Introduzca el nombre del pais. (Puede omitirse.) | 2 caracteres (Cédigo de pais)
[Estado] Introduzca el nombre del estado. (Puede omitir- | 128 caracteres
se.)
[Localidad] Introduzca el nombre de la localidad. (Puede omi- | 128 caracteres
tirse.)
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Elemento

Descripcion

Numero de caracteres disponi-
bles

[Administrativo]

Introduzca el nombre de la organizacién. (Puede
omitirse.)

64 caracteres

[Unidad administra-
tiva]

Introduzca el nombre de la unidad de la organi-
zacion. (Puede omitirse.)

64 caracteres

[Clave CRT]

Muestra el tamario de la clave y la hora y fecha
de generacion de la clave actual.

* Los caracteres disponibles para [Nombre popular], [Estado], [Localidad], [Administrativo], y
[Unidad administrativa] son 0-9, A-Z, a-z y las marcas siguientes.
-._,+/()
* Cuando la unidad esté conectada a Internet, introduzca el nombre de la direccién o el nombre del
anfitrion para acceder a través de Internet para “Nombre popular”. En este caso, aparecera la
ventana de aviso de seguridad cada vez que se acceda localmente a la unidad aunque el
certificado de seguridad esté instalado.
* Cuando introduzca la direccién IPv6 para “Nombre popular”, ponga la direccién entre corchetes

L]

Ejemplo: [2001:db8::10]
3. Haga clic en el boton [Aceptar] después de haber introducido los elementos.
— Se generara el certificado autofirmado.

Nota

* Lainformacion del certificado autofirmado generado se visualizara en “Certificado autofirmado” -

“Informacion”.
Dependiendo del estado del certificado autofirmado, se visualizara lo siguiente.

Indicacion

Descripcion

No generado

No se ha generado el certificado autofirmado.

Invélido (Motivo: Certificado CA instalado)

servidor.

El certificado autofirmado ya ha sido generado y
se ha instalado el certificado del servidor.
* En este caso, se validara el certificado del

do

Nombre popular del certificado autofirma-

firmado.

Ya se ha generado y validado el certificado auto-
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Cuando se hace clic en el botén [Confirmar], se visualizara la informacion registrada del certificado
autofirmado (certificado de seguridad) en el cuadro de dialogo “Certificado autofirmado -
Confirmar”.

Certificado autofirmado - Confirmar

2043bits

Cuando se haga clic en el botdn [Borrar], se borrara del certificado autofirmado (certificado de
seguridad) generado.

Cuando se haya seleccionado “HTTPS” para “Conexién”, sera imposible borrar el certificado
autofirmado.

13.2.3 Generacion de la CSR (solicitud de firma de certificado)
IMPORTANTE

Si no se genera la clave CRT, sera imposible generar el CSR.

Antes de generar el archivo CSR, configure de antemano los ajustes siguientes en [Opciones de
Internet] del explorador de Web. Haga clic en [Opciones de Internet...] de [Herramientas] de la barra
del menu de Internet Explorer, y luego haga clic en la ficha [Seguridad].

Registre la unidad para [Sitios de confianza].

Haga clic en el botén [Nivel personalizado...] para abrir la ventana de [Configuracion de
seguridad] y marque el botén de la opcién [Habilitar] de [Descarga de archivos] de debajo de
[Descargas].

Haga clic en el botén [Nivel personalizado...] para abrir la ventana de [Configuracion de
seguridad] y marque el boton de la opcidn [Habilitar] de [Pedir la intervencion del usuario para
descargas de archivo] de debajo de [Descargas].
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Haga clic en el botén [Ejecutar] de “Certificado CA - Generar solicitud de firma de certificado”.
— Se visualizara el cuadro de dialogo de “Certificado CA - Generar solicitud de firma de certificado”.

cado

Mombre popular

Pais

Estado

Localidad

Adrmirdstrativo

Utidad adimiti

2. Introduzca la informacion del certificado a generarse.
Elemento Descripcion Numero de caracteres disponi-
bles
[Nombre popular] Introduzca la direccién de la unidad o el nombre | 64 caracteres
de anfitrién.
[Pais] Introduzca el nombre del pais. 2 caracteres (Codigo de pais)
[Estado] Introduzca el nombre del estado. 128 caracteres
[Localidad] Introduzca el nombre de la localidad. 128 caracteres
[Administrativo] Introduzca el nombre de la organizacion. 64 caracteres
[Unidad administra- | Introduzca el nombre de la unidad de la organi- | 64 caracteres
tiva] zacion.
[Clave CRT] Muestra el tamario de la clave y la hora y fecha
de generacion de la clave actual.
Nota
* Para utilizar el certificado del servidor, siga las solicitudes de la CA acerca de la informacién que
deba introducirse.
* Los caracteres disponibles para [Nombre popular], [Estado], [Localidad], [Administrativo], y
[Unidad administrativa] son 0-9, A-Z, a-z y las marcas siguientes.
- ()
3. Haga clic en el botén [Aceptar] después de haber introducido los elementos.
— Se visualizara el cuadro de dialogo de [Guardar como].
4. Introduzca un nombre de archivo para la CSR en el cuadro de didlogo de [Guardar como] para guardarlo

en el ordenador.
— El archivo CSR guardado se aplicara a la CA.
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IMPORTANTE

* Se emitira el certificado del servidor para el juego de claves CSR y CRT generadas. Si se vuelve a
generar o se actualiza la clave CRT después de haber aplicado la CA, se invalidara el certificado del
servidor emitido.

* Esta unidad genera el archivo CSR en el formato PEM.

13.2.4 Instalacion del certificado del servidor
IMPORTANTE

* Sino se genera el archivo CSR, sera imposible instalar el certificado del servidor (certificado de
seguridad). Para su instalacion es necesario el certificado del servidor emitido por la CA.
1. Haga clic en el botdn [Examinar...] de “Certificado CA - Instalar certificado CA”.
— Se visualizara el cuadro de dialogo de [Abrir].
2. Seleccione el archivo del certificado del servidor y haga clic en el boton [Abrir]. Luego, haga clic en el boton
[Ejecutar].
— Se instalard el certificado del servidor.

Nota

* El nombre de anfitrion registrado en el certificado del servidor instalado se visualizara en
“Certificado CA - Informacion”. Dependiendo del estado del certificado del servidor, se visualizara

lo siguiente.
Indicacion Descripcion
Invélido El certificado del servidor no esta instalado.
Nombre popular del certificado del servidor | Ya se ha instalado y validado el certificado del
servidor.
Expirado El certificado del servidor ya ha expirado.

* Cuando se hace clic en el botén [Confirmar], se visualizara la informacion registrada del certificado
del servidor en el cuadro de dialogo “Certificado CA - Confirmar”. (Sélo se visualizara “Unidad
administrativa” con un asterisco (*).)

* Cuando se haga clic en el boton [Borrar], se borrara del certificado del servidor instalado.
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* Cuando se haya seleccionado “HTTPS” para “Conexién”, sera imposible borrar el certificado del
servidor.
* Para cambiar (o actualizar) el certificado del servidor, efectue los pasos 1y 2.

IMPORTANTE

* Antes de borrar el certificado del servidor valido (certificado de seguridad), confirme que tenga una
copia de seguridad del archivo en el ordenador o en otro medio de grabacion. La copia de seguridad
del archivo sera necesaria cuando deba volver a instalarse el certificado del servidor.

* Cuando expire el certificado del servidor, la funcion HTTPS ya no estara disponible. Cuando se reinicie
la unidad, el protocolo de conexion cambiara al de HTTP. Actualice el certificado del servidor antes
de que expire.

* La fecha de expiracion del certificado del servidor puede verificarse haciendo doble clic en el archivo
del certificado del servidor emitido por la CA.

13.2.5 Configuracion del protocolo de conexién

86

1.

Seleccione “HTTP” o “HTTPS” para “Conexion” para determinar el protocolo utilizado para acceder a la

unidad.

* HTTP: Solo esta disponible la conexion HTTP.

* HTTPS: Sdlo esta disponible la conexiéon HTTPS.

Designe el numero de puerto HTTPS que desee utilizar para “Puerto HTTPS”.

* Numero de puerto disponible: 1 - 65535

* Ajuste predeterminado: 443

Los siguientes numeros de puerto no estaran disponibles porque ya se estan utilizando.

20, 21, 23, 25, 42, 53, 67, 68, 69, 80, 110, 123, 161, 162, 554, 995, 10669, 10670, 52000, 59000 - 61000

Haga clic en el botdn [Ajustar].

— La unidad se reiniciara y sera posible acceder a las unidades utilizando el protocolo HTTPS.
(—pagina 7, pagina 16, pagina 17)

Nota

* Launidad se reiniciara después de haber cambiado el ajuste de la conexion.

* Cuando se utilice el certificado autofirmado:
Si se accede a la unidad utilizando el protocolo HTTPS por primera vez, se visualizara la ventana de
aviso. En este caso, siga las instrucciones del asistente para instalar el certificado autofirmado (de
seguridad). (—pagina 87)

* Cuando se utilice el certificado del servidor:
Instale de antemano el certificado de raiz y el certificado intermedio en el explorador utilizado. Siga
las instrucciones de la CA para obtener e instalar estos certificados.

* Cuando se accede a la unidad utilizando el protocolo HTTPS, es posible que el intervalo de
actualizacion y la velocidad en fotogramas de las imagenes sean mas lentos.

* Cuando se accede a la unidad utilizando el protocolo HTTPS, es posible que se tarde cierto tiempo
en visualizarse las imagenes.

* Cuando se accede a la unidad utilizando el protocolo HTTPS, es posible que las imagenes se vean
distorsionadas.

* Cuando se accede a la unidad utilizando el protocolo HTTPS, es posible que se reduzca el nimero
de usuarios que pueden acceder a la unidad. El nimero maximo de accesos simultaneos de usuarios
varia dependiendo del tamafio maximo de la imagen y del formato de transmision.
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13.3 Acceso a la unidad empleando el protocolo
HTTPS

1. Inicie el explorador de Web.
2. Introduzca la direccion IP de la unidad en el cuadro de la direccion del explorador.

Ejemplo de introduccidn: https: https://192.168.0.10/

IMPORTANTE

e Cuando el numero de puerto HTTPS se cambie del “443”, introduzca “https://direccion IP de la
unidad +: (dos puntos) + numero del puerto” en el cuadro de la direccién del explorador.
(Ejemplo de introduccion: https://192.168.0.11:61443)

* Cuando la unidad esté en una red local, configure el ajuste del servidor proxy del explorador de
Web (en [Opciones de Internet...], de [Herramientas] de la barra del menu) para pasar por alto el
servidor proxy para la direccion local.

3. Presione la tecla [Intro] del teclado.
— Se visualizara la pagina “En directo”.

Cuando se visualice la ventana de aviso de seguridad, instale el certificado de seguridad.
(—pagina 88 - pagina 94)

Cuando seleccione “On” para “Auten usuario”, se visualizara la ventana de autenticacién antes de
visualizarse las imagenes en directo para introducir el nombre de usuario y la contrasefia.

IMPORTANTE

* Cuando se accede a la unidad utilizando el protocolo HTTPS, es posible que el intervalo de
actualizacion y la velocidad en fotogramas de las imagenes sean mas lentos.

13.3.1 Instale el certificado de seguridad

Cuando el certificado de seguridad de la unidad para permitir el acceso no esté instalado en el ordenador,
aparecera la ventana de aviso de seguridad cada vez que se acceda a la unidad empleando el protocolo
HTTPS. Para que no se visualice la ventana de aviso de seguridad, es necesario instalar el certificado de
seguridad con el procedimiento siguiente. Si el certificado no esta instalado, se visualizara la ventana de aviso
cada vez que se acceda a la unidad.

Nota

El certificado de seguridad esta instalado en el ordenador con la informacion registrada para “Nombre
popular”. Por lo tanto, la informacién registrada para “Nombre popular” debe ser la misma que la
direccion o el nombre de anfitrién para el acceso a la unidad. Si el certificado no es el mismo, se
visualizard la ventana de aviso de seguridad cada vez que se acceda a la unidad.

Cuando se cambia la direccion o el nombre de anfitrién de la unidad, aparecera la ventana de aviso
de seguridad cada vez que se acceda a la unidad aunque el certificado de seguridad esté instalado.
Instale de nuevo el certificado de seguridad.

Cuando el acceso a la unidad esté abierto a Internet, introduzca el nombre de la direccion o el nombre
del anfitrién para acceder a través de Internet para “Nombre popular”. En este caso, aparecera la
ventana de aviso de seguridad cada vez que se acceda localmente a la unidad aunque el certificado
de seguridad esté instalado.

Cuando el certificado de seguridad esté correctamente instalado, aparecera un icono de una llave en
el cuadro de la direccion del explorador de Web que acceda a la unidad. (Cuando utilice Internet
Explorer 7, Internet Explorer 8 o Internet Explorer 9)
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Cuando utilice Internet Explorer 7, Internet Explorer 8 o Internet Explorer 9

Cuando utilice Internet Explorer 7 o Internet Explorer 8 con Windows XP, tenga presente que algunas de las

ventanas visualizadas pueden ser distintas de las mostradas en las descripciones siguientes.

1. Acceso a la unidad empleando el protocolo HTTPS.

2. Cuando se visualice la ventana de aviso de seguridad, haga clic en “Vaya a este sitio web (no
recomendado)”.

g/] Existe un problema con el certificado de seguridad de este sitio web.

El certificado de seguridad de este sitio web no fue emitido por una entidad de certificacion de
confianza.
Los problemas con los certificados de juridad pueden indicar un intento de enganarle o de

interceptar cualquier dato enviado al servidor

Le recomendamos que cierre esta pagina web y no vaya a este sitio web.

@ Haga clic agui para cerrar esta pag web.
I ] Vaya a este sitio web (no recomendado) I
= Mas informacion

— Se visualizara la pagina “En directo”. Si se visualiza una ventana de autenticacion, introduzca el
nombre de usuario y la contrasefia.

Nota

* Sise visualiza esta ventana cuando se accede a un dispositivo que no sea la unidad o un sitio
Web, es posible que haya ocurrido un problema de seguridad. En este caso, verifique el estado
del sistema.
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3. Haga clic en “Error de certificado” encima de la URL, y haga clic en “Ver certificados”.

v % Error de certficado

"I SRR

_ . ) ) X
@,‘ Certificado que no es de
. conhanza

El cerificado de seguridad de este silio
wab no fue emitido por una antidad de
ceriificacion de confianza.

Este problema puede Indicar un intento de
engafio o de interceptar datos enviados al
senidor

Se recomienda que cierre esta pagina
wieh

Acerca de emmores de cerificados

Yer cerificados |
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4. Haga clic en “Instalar certificado...”.

Certificado @@

General | Detalles | Ruta de certiicacién

L =¢" Informacion del certificado

Este certificado raiz de la entidad emisora de certificados
no es de confianza. Para activar la confianza, instale este
certificado en el almacén de entidades emisoras de
certificados de la raiz de confianza.

Enviado a:

Emitido por

Valido desde

| Instalar certificado... |

* Sino se visualiza [Instalar certificado...], cierre una vez Internet Explorer y seleccione [Ejecutar
como administrador] para abrir de nuevo Internet Explorer. Haga clic en [Inicio] — [Todos los
programas] — haga clic con el boton derecho en [Internet Explorer] — haga clic en [Ejecutar como
administrador].
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5. Haga clic en “Siguiente” que se visualiza en el “Asistente para importacion de certificados”.

Asistente para importacidn de certificados m

Este es el Asistente para
importacion de certificados

Este asistents | ayuda a copiar certificados, listas de
confianza de certificados v listas de revocaciones de
certificados desde su disco & un almacén de certificados,

Un certificado, que s emite por una entidad emisora de
certificacian, es una confirmacion de su identidad v
contiene informacion que se utliza para proteger datos o
para establecer conexiones de red sequras, Un almacén
de certificados es el area del sistema donde se guardan
los certificados,

Haga clic en Siguiente para continuar,

6. Seleccione “Colocar todos los certificados en el siguiente almacén” y haga clic en “Examinar...”.

Asistente para importacion de certificados E]

Almacén de certificados
Los almacenes de certificados son Areas del sistema donde se guardan los certificados.

Windows puede seleccionar automéaticamente un almacén de certificados, o bien es
posible especificar una ubicacion para &l certificadao.

() Seleccionar automaticamente el llmacén de certificados en base al tipo de certificada

(%) Colocar tados los certificados en el siguiente almacén

Almacén de certificados:

Examinar. ..

< Abrés “_ Siguiente > | [ Cancelar
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7. Seleccione “Entidades emisoras raiz de confianza” y haga clic en “Aceptar”.

Seleccionar almacén de certificados E|F£|

Seleccione el almacen de certificados que quiere usar,

<) Persopal A
M | Entidades emisoras raiz de conflanza

LT ConancE enpresana
(] Entidades emisoras de cert, intermedias
[ Editores de confianza

[T reetificadns an e aiis na cs confls

>

[IMostrar akmacenes fisicos

i Aceptar ]l Cancelar ]

8. Haga clic en “Siguiente”.

Asistente para importacion de certificados E|

Almacén de certificados
Los almacenes de certificados son reas del siskema donde se guardan los certificadas.

Windows puede seleccionar automaticamente un almacén de certificados, o bien es
posible especificar una ubicacion para el certificado.

() Seleccionar automaticamente el almacén de certificados en base al tipo de certificado
(%) Colocar todas los cartificados en el siquisnte almacén

Almacén de certificados:
Entidades emisoras raiz de confianza

< Bfras Siguiente = I | Cancelar
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9. Haga clic en “Finalizar”.

Asistente para importacion de certificados @

Finalizacion del Asistente para
importacion de certificados

Ha completado con éxito &l Asistente para importacian de
certificados.

Ha especificada la siguiente configuracion:

Almacén de certificados seleccionado por el usuario  Enti
Contenido Cert

< Atrds I Finalizar | Cancelar

10. Haga clic en “Si”.

Advertencia de seguridad .

': Estd 3 punto de instalar un certificade desde una autoridad de certificados (C4) que afema representar a:
- 192.168.0.253

‘Windows no puede validar que e certificado procede realmente de “192.168,0.253", Pdngase en contacto con
"192.168.0.253" para confrmar su origen. El siguiente nimerc le ayudara en este proceso:

Huella digital (shal): 00O M0G0 MOOGOCIN M0N0 JOR K KX

Advertencia:

Si instala este certificado de rafz, Windows confiard automatic amente en cualguier certificado smitido por esta Ca. La
instalaciéin de un certificado con una huella digital sin confirmar supone un riesgo para la sequridad. Al hacer clic en
“SI°, asume este riesgo.

iDesea instalar este certificado?

— Cuando se haya completado con éxito la importacion, aparecera la ventana de “La importacion se
completd correctamente”.
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11. Haga clic en “Aceptar”.

Asistente para importacion de certificados E]

1 ,l La impart ackan se completd correctamente.

— Cuando se reinicie el explorador después de haber importado el certificado, no aparecera el “Error de
certificado”.

Sistema operativo: Windows XP, Explorador de Web: Cuando utilice
Internet Explorer 6

1. Acceso a la unidad empleando el protocolo HTTPS.
2. Haga clic en “Ver certificado”.

Alerta de seguridad E]

La mformacion que intercambie con este siho no puede ser vista o
cambiada por otraz. Mo obstante, existe un problema con el
certiicado de segundad del sitio.

& El certificado de seguridad fue emiido por una organizacion
en la gue uzted no ha depositado zu confianza. Vea el
certificado para determinar i dezea confiar en la entidad.

0 La fecha del certificado de segundad ez valida,

0 El certificado de seguridad tiene un nombre valido
coincidente con la pagina que desea ver

¢Desea continuar?

I g|| Ver certificado

Nota

* Sise visualiza esta ventana cuando se accede a un dispositivo que no sea la unidad o un sitio
Web, es posible que haya ocurrido un problema de seguridad. En este caso, verifique el estado
del sistema.
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3. Haga clic en “Instalar certificado...”.

Certificado @[‘E‘

General | Detallss | Ruta de certificacion

Informacion del certificado

Este certificado raiz de la entidad emisora de certificados
no es de confianza. Para activar la confianza, instale este
certificado en el almacén de entidades emisoras de
certificados de la raiz de confianza.

Enviado a:

Emitido po

valido desde
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4. Haga clic en “Siguiente” de acuerdo con los procedimientos que se visualizan en el “Asistente para
importacion de certificados” visualizado.

Asistente para importacion de certificados @

Este es el Asistente para
importacion de certificados

Este asistente |z ayuda a copiar certificados, listas de
confianza de certificados v listas de revocacones de
certificados desde su disco a un almacén de certificados.

Un certificado, que se emite por una entidad emisara de
certificacidn, &s una confirmacidn de su identidad v
conbiens informacion que se utiliza para proteger datos o
para establecer conexiones de red seguras. Un almacén
de certificados es el drea del sistema donde se guardan
los certificados,

Haga clic en Siguiente para continuar,

| Siguiente > J [ Cancelar ]

Asistente para importacidn de certificados E

Almacén de certificados
Los almacenes de certificados son dreas del sistema donde se guardan los certificados.

wWindows puede seleccionar automaticaments un almacén de certificados, o bien es
posible especificar una ubicacion para el certificado.

(%) 5edeccionar automaticamente el aimacen de certificados en base al tipo de certificado)

() Colocar todos los certificados en el siguiente almacén

[ « Btras [Siguenge> l | Cancelar
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5. Haga clic en “Finalizar”.

Asistente para importacion de certificados

Finalizacion del Asistente para
importacion de certificados

Ha completado con éxito el Asistente para importacion de
certificados,

Ha especificado la siguiente configuracian:

Almacén de certificados seleccionado  Determinado de fe
Contenida Certificado

I < Atrés | Finalizar I [ Cancelar I

6. Cuando se visualice la ventana de aviso de seguridad, haga clic en “S

Advertencia de seguridad .
) Estd a punto de instalar un certificado desde una autoridad de certificados (CA) que afirma representar a:
=
&8 0.8
Windows no puede validar que el certificado procede realmente de " ™. Péngase en conkacko con

* para confirmar su origen, El siguiente nimero le ayudars en este proceso:
Huella digital (shal):
Advertencia:
Si instala este certificado de raiz, Windows confiard automaticamente en cualquier certificado emitido por esta CA. La
instalacion de un certificado con una huella digital sin confirmar supone un riesgo para la seguridad. Al hacer dic en

“5i", asume este riesgo.

iDesea instalar este certificado?

— Cuando se haya completado con éxito la importacion, aparecera la ventana de “La importacion se
completé correctamente.”.
7. Haga clic en “Aceptar”.

Asislente para imporiacidn de certificados El

l ,| L& importacion s= complekt commectamerks,

— Cuando se reinicie el explorador después de haber importado el certificado, no aparecera el “Error de
certificado”.
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13.4 Configuracion de los ajustes relacionados con
DDNS [DDNS]

Haga clic en la ficha [DDNS] de la pagina “Red”. (—pagina 24, pagina 26)

Para acceder a esta unidad a través de Internet, es necesario configurar los ajustes de la funcion DDNS.
Cuando se active la funcion DDNS utilizando la camara, estara disponible uno de los siguientes servicios
DDNS.

* Servicio “Viewnetcam.com”

* Actualizacion de DNS dinamico (compatible con RFC2136)

IMPORTANTE
* Antes de utilizar el servicio DDNS, es necesario efectuar el ajuste de reenvio de puerto para el
enrutador.

* Acerca de la actualizacion de DNS dinamico (compatible con RFC2136)
No se garantiza la operacién cuando se usan servicios DDNS que no sean el servicio
“Viewnetcam.com”. No nos hacemos responsables por ningun tipo de problema o accidente en
circunstancias en las que se utiliza la unidad con tales servicios.
Para ver la seccién y configuracion de los servicios DDNS que no sean el servicio
“Viewnetcam.com”, consulte los proveedores de servicios DDNS.

*  “Viewnetcam.com” es un servicio DNS dinamico disefiado para ser empleado con camaras de red
Panasonic. Para mas informacion sobre el servicio, consulte el sitio Web de
“Viewnetcam.com” (http://www.viewnetcam.com/).

Acerca de los servicios DDNS (IPv4/IPv6)

98

Utilizando un servicio DDNS es posible mirar las imagenes de la cdmara a través de Internet.
El servicio DDNS asocia las direcciones globales dinamicas y los nhombres de dominio.
Es posible configurar los ajustes para “Viewnetcam.com” o para Actualizacién de DNS dindmico (compatible
con RFC2136).
En la mayor parte de servicios DNS ofrecidos por los proveedores, las direcciones globales no son estaticas
sino dinamicas. Por lo tanto, el acceso a la unidad mediante una direccion global antigua puede invalidarse
después de cierto tiempo. Se requiere uno de los servicios siguientes para acceder a través de Internet a una
unidad cuya direccion global no sea estatica.
* Servicio DDNS (como el de “Viewnetcam.com”)
Es posible acceder a través de un nombre de dominio registrado y estatico (por ejemplo:
% viewnetcam.com) incluso después de haber cambiado la direccion global. Es necesario inscribirse
en un servicio de nombre de dominio aunque se utilice la conexién IPv6.
Para mas informacién sobre el servicio, consulte el sitio Web de
“Viewnetcam.com” (http://www.viewnetcam.com/).
* Servicio de direccién IP estatica (como pueda ser un servicio ofrecido por un proveedor
contratado).
En este servicio, las direcciones globales son estaticas (no cambian).
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13.4.1 Configuracién del servicio DDNS (Ejemplo del servicio
“Viewnetcam.com”)

@mMoOOow»>

®

A <

Servidor DNS

Internet

Proveedor

Servidor del servicio “Viewnetcam.com”

Sitio remoto

Se cambia la direccién global.

El proveedor contratado asigna una direccion global al enrutador (o a la unidad). La direccién global no
es estatica sino que es dinamica.

(xxx viewnetcam.com” y la direccion global actual se registran automaticamente.

Si esta inscrito en “Viewnetcam.com”, se asignara el “nombre de dominio” exclusivo (por ejemplo:

**eex viewnetcam.com). El servidor del servicio “Viewnetcam.com” gestiona automaticamente el nombre
de dominio de la unidad y la direccién global del enrutador (o unidad) cuando una unidad notifica
automaticamente la direccion global al servidor del servicio.

La direccion global actual se registra automaticamente a través de “*****.viewnetcam.com”.

El servidor del servicio “Viewnetcam.com” registra la direccidn global y el nombre de dominio del enrutador
(o unidad) en el servidor DNS.

La direccion global se obtiene a través de la URL (nombre de dominio).

Introduciendo la URL (incluyendo el nombre de dominio) en el explorador Web cuando se acceda a la
unidad a través de Internet, el servidor DNS identificara la direccion global registrada del enrutador (o
unidad).

® Acceso utilizando la direccion global actual

La direccion global identificada se utiliza para acceder al enrutador (o unidad) para ver las imagenes.

Nota

* Para saber si la direccion IP actual es estatica, consulte al proveedor contratado.
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* Dependiendo del proveedor, es posible que se asignen direcciones locales. En este caso, el servicio
DDNS no estara disponible. Para mas informacion, consulte al proveedor contratado.

DDNS Trans ima FTP

[DDNS]
Seleccione el servicio DDNS para determinar si debe o no emplearse el DDNS.

Off: No se emplea la funcién DDNS.

Viewnetcam.com: Se utiliza el servicio “Viewnetcam.com”.

Actualizaciéon de DNS dinamico: Utiliza la actualizacion de DNS dinamico (compatible con RFC2136)
sin cooperacion de DHCP.

Actualizacion de DNS dinamico (DHCP): Utiliza la actualizacion de DNS dinamico (compatible con
RFC2136) con cooperacion de DHCP.

Ajuste predeterminado: Off

Nota

* Cuando utilice la actualizacion de DNS dinamico (compatible con RFC2136), consulte al administrador
de la red para saber si coopera con DHCP.

13.4.2 Cuando se utiliza el servicio “Viewnetcam.com”

100

Trans imi FTP

DDNS \V\ewnet:am com

URL personal (Unidad)

Enlace de su cuenta

Intervalo de acceso

Método de notificacién de la direccién IP
global

[URL personal (Unidad)]
La URL de la unidad registrada para “Viewnetcam.com”.

[Enlace de su cuenta]

Cuando se hace clic en la URL visualiza, aparece la ventana de registro para el servicio “Viewnetcam.com”
en una nueva ventana que se abre.
Registre la informacion en la ventana de registro para inscribirse en el servicio “Viewnetcam.com”.

[Intervalo de acceso]
Seleccione uno de los siguientes intervalos para acceder al servidor del servicio “Viewnetcam.com” para

comprobar la direccion IP y el nombre de anfitrion.
10min/ 20min/ 30min/ 40min/ 50min/ 1h

Ajuste predeterminado: 1h
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[Método de notificacion de la direccion IP global]

Por lo general, el [Método de notificacion de la direccion IP global] debera ajustarse en “Normal”.
Si no puede acceder a la unidad empleando el URL registrado 30 minutos después del registro con
“Viewnetcam.com”, seleccione “Avanzadas”.

En este caso, debera habilitarse UPnP (—pagina 75) para la unidad y para el enrutador.

* Ajuste predeterminado: Normal

13.4.3 Procedimiento para registrar la informacién del servicio
“Viewnetcam.com”

Hay 2 métodos de configuracion del servicio “Viewnetcam.com”.

* Efectue la configuracién desde la ficha [Internet] de la pagina “Basica”:
En la ficha [Internet] podra configurar “UPnP (Redireccionamiento automatico de puerto)” y
“Viewnetcam.com”.

* Efectue la configuracion desde la ficha [DDNS] de la pagina “Red”:
En la ficha [DDNS] so6lo podra configurar “Viewnetcam.com”.

Configuracion desde la ficha [Internet] de la pagina “Basica”

1. Haga clic en la ficha [Internet] de la pagina “Basica”.
2. Seleccione “On” para “UPnP (Redireccionamiento automatico de puerto)” y seleccione
“Viewnetcam.com” para “DDNS”, y luego haga clic en [Ajustar].

Bisica Internet

UPnP (Redireccionamiento automatico de
puerto)

DDNS

Para permitir el acceso a la cdmara desde Internet, active el ajuste de redireccionamiento automadtico de puerto (IPv4) y
registrese en el servicio de DDNS "Viewnetcam com" (gratuito).

®0n

Nota: Una tercera persona podra acceder a la cdmara si el acceso por Infernet estd permitido.

Ajuste de la red recomendado para Internet Se lleva a cabo una configuracion adecuada para el entorno de Internet.
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3. Cuando se visualice “La configuracion de UPnP (redireccionamiento de puerto automatico) esta
terminada.”, haga clic en “A la pagina Registro en Viewnetcam.com”.
— La ventana de registro para “Viewnetcam.com” se visualizara en una nueva ventana abierta.

La configuracion de UPnP (redireccionamiento de puerto automatico) esta
terminada.

Use la direccion de abajo para acceso ala cimara
Direccion de la camara para Acceso por Red Localhttp.//
Direccion de la cimara para Acceso por Internethttp://
Acceso por teléfono mévilhttp://
Acceso por terminal mévilhttp://
Direccion IPv6:https//
La direccion de arriba se muestra en la pagina Estado de 1a seccion Mantenimiento.

A la pigina Registro en Viewnetcam.com

Para ver los ajustes necesarios, consulte el paso 3 del apartado “Configuracion desde la ficha [DDNS] de la
pagina “Red”.

Configuracion desde la ficha [DDNS] de la pagina “Red”

Seleccione “On” para “Reenvio automatico de puerto” de la funcién UPnP en la ficha [Red] de la pagina
“Red”, y luego termine los ajustes de reenvio de puerto para el enrutador. (—pagina 75) Acto seguido, registre
la informacién para el servicio “Viewnetcam.com” en los pasos siguientes.
1. Seleccione [Viewnetcam.com] para [DDNS] y haga clic en el botdn [Ajustar].
— Se visualizara una URL en [Enlace de su cuental.

Si no se visualiza una URL en [Enlace de su cuenta], confirme los ajustes de la red de la unidad y la

conexion de Internet y luego haga clic de nuevo en [Ajustar].
2. Haga clic en la URL visualizada en [Enlace de su cuental.

Trans ima FTP

DDNS ‘VIEWHEIEEI]] com

URL personal (Unidad)

Enlace de su cuenta itk ekttt

Intervalo de acceso ‘_lh_‘:_l

Meétodo de notificacién de la direccién [P

global (& Normal

— La ventana de registro para “Viewnetcam.com” se visualizard en una nueva ventana abierta.
Cuando no se visualice la ventana de registro, verifique que el ordenador esté conectado a Internet y
haga clic en el botén de actualizacion del explorador.

3. Registre la informacion para “Viewnetcam.com” siguiendo las instrucciones del asistente.

— Cuando se visualice el mensaje “La nueva camara se ha registrado correctamente en

Viewnetcam.com”, cierre la ventana de registro.
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La URL ajustada en el momento del registro podra utilizarse para acceder a la unidad. Sin embargo,
esta URL no estara disponible para acceder a la unidad desde el ordenador conectado a la misma red
(LAN).

Trans ima FTP

DDNS '\flemetcam com

URL personal (Unidad) AR A Kok

Enlace de su cuenta it/ ok

Intervalo de acceso

Meétodo de notificacion de la direccién IP
global

Cuando haya completado el registro del servicio “Viewnetcam.com”, se visualizara la direccién URL
registrada para “URL personal (Unidad)”. La validacion de la URL de la unidad registrada puede tardar
en realizarse hasta unos 30 minutos.

Para cancelar la inscripcion al servicio “Viewnetcam.com”, acceda después al sitio Web de
“Viewnetcam.com” (http://www.viewnetcam.com/).

Cuando se visualiza “Expirado” en la URL de “Viewnetcam.com” en la pagina de los ajustes de
Viewnetcam o en la pagina de estado, reinicie la unidad después de haber registrado el servicio
“Viewnetcam.com”. Después de haber reiniciado la unidad, verifique que la URL registrada se visualice
en la URL de “Viewnetcam.com” de [Estado] - [Viewnetcam.com] de la pagina de “Mantenimiento”.
Podra verificar la informacion registrara para el servicio “Viewnetcam.com” accediendo a la URL que
se muestra al lado del “Enlace de su cuenta”. Cuando no se visualice la URL, verifique que el ordenador
esté conectado a Internet y haga clic en el botdn [Ajustar].

Si el acceso falla frecuentemente debido al cambio de la direccidn global del enrutador, ajuste un valor
menos para “Intervalo de acceso”.

Si las imagenes no se visualizan correctamente, haga clic en [Ajustar] para “Ajuste de la red
recomendado para Internet” en la ficha [Internet] de la pagina “Basica”.

Configuracion de reenvio de puerto cuando no se utiliza UPnP

Cuando se emplea un enrutador que no es compatible con UPnP, el reenvio de puerto debera configurarse

manualmente para el enrutador.

1. Haga clic en la ficha [Red] de la pagina “Red”.

2. Seleccione “Estéaticos” para “Configuracién de la red”.

3. Confirme la direccion IP, el nimero de puerto y demas informacién aqui visualizada, y cambie los ajustes
como sea necesario. (Esta informacion es necesaria para configurar el reenvio de puerto en el enrutador.)

U

Haga clic en el botdn [Ajustar].
Para configurar el reenvio de puerto en el enrutador, consulte los manuales suministrados con el enrutador.

Cuando configure el reenvio de puerto en el enrutador, emplee la informacion de la direccion IP y el
numero de puerto confirmada en el paso 3.

La funcién de reenvio de puerto también puede denominarse “Traduccién de direccion”, “Mascara de
IP estatica”, “Servidor virtual”’, o “Correlaciéon de puertos” dependiendo del enrutador utilizado.

Cuando configure manualmente el reenvio de puerto en el enrutador, no se olvide de seleccionar
“Off” para “Reenvio automatico de puerto”.
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13.4.4 Verificacion de la informacidn registrada para el servicio
“Viewnetcam.com”

Podra verificar si la unidad se ha registrado para el servicio “Viewnetcam.com”. (—pégina 115)

13.4.5 Cuando utilice “Actualizacion de DNS dinamico”

DDNS Trans ima FTP

|Ac1uahza:\éﬂ de DNS dinamico

[Nombre de anfitrion]

Introduzca el nombre de anfitridn a utilizarse para el servicio de Actualizacion de DNS dinamico.

* Numero de caracteres disponibles: 3 - 250 caracteres
Introduzcalos en forma de “(nombre de anfitrién). (nombre de dominio)”.

* Caracteres disponibles: Los caracteres alfanuméricos, los dos puntos (:), el punto (.), el subrayado ()
y el guién (-).

* Ajuste predeterminado: Ninguno (en blanco)

Nota
* Para mas informacion sobre los nombres de anfitrién disponibles, consulte al administrador de la red.

[Intervalo de acceso]

Seleccione uno de los siguientes intervalos para acceder al servidor del servicio de Actualizacion de DNS
dindmico para comprobar la direccion IP y el nombre de anfitrion.

10min/ 20min/ 30min/ 40min/ 50min/ 1h/ 6h/ 24h

* Ajuste predeterminado: 24h

13.4.6 Cuando utilice “Actualizacion de DNS dinamico (DHCP)”

DDNS Trans ima FTP

| Actualizacién de DNS dindmico (DHCP) v |

de anfitridn |

[Nombre de anfitrion]

Introduzca el nombre de anfitridn a utilizarse para el servicio de Actualizacion de DNS dinamico.

* Numero de caracteres disponibles: 3 - 250 caracteres
Introdlzcalos en forma de “(nombre de anfitrién). (nombre de dominio)”.

* Caracteres disponibles: Los caracteres alfanuméricos, los dos puntos (:), el punto (.), el subrayado ()
y el guién (-).
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* Ajuste predeterminado: Ninguno (en blanco)

Nota
* Para mas informacioén sobre los nombres de anfitrion disponibles, consulte al administrador de la red.

13.5 Configuracion de los ajustes relacionados con
SNMP [SNMP]

Haga clic en la ficha [SNMP] de la pagina “Red”. (—pagina 24, pagina 26)

Los ajustes relacionados con SNMP pueden configurarse en esta pagina. Podra comprobarse el estado de la
unidad conectandose con el administrador de SNMP. Cuando utilice la funcion SNMP, péngase en contacto
con el administrador de la red.

DDNS Trans ima FTP

destino o M.o telf. del

[Nombre de comunidad]

Introduzca el nombre de comunidad a monitorizarse.
* Numero de caracteres disponibles: 0 - 32 caracteres
* Ajuste predeterminado: Ninguno (en blanco)

IMPORTANTE

¢ Cuando utilice la funcion SNMP, sera necesario introducir el nombre de comunidad. Cuando no se
introduzca el nombre de comunidad, la funcion SNMP no operara.

[Titulo de camara]

Introduzca el nombre del sistema que vaya a utilizarse para administrar la unidad con la funcion SNMP.
* Numero de caracteres disponibles: 0 - 32 caracteres
* Ajuste predeterminado: Ninguno (en blanco)

[Ubicacién de camara]

Introduzca el nombre de la ubicacion en la que esté instalada la unidad.
* Numero de caracteres disponibles: 0 - 32 caracteres
* Ajuste predeterminado: Ninguno (en blanco)

[Contacto (Direccion de destino o N.o telf. del administrador)]

Introduzca la direccién de correo o el nUmero de teléfono del administrador del SNMP.
* Numero de caracteres disponibles: 0 - 255 caracteres
* Ajuste predeterminado: Ninguno (en blanco)
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13.6 Configuracion de los ajustes relacionados con
la transmision periodica de imagenes de FTP [Trans
ima FTP]

Haga clic en la ficha [Trans ima FTP] de la pagina “Red”. (—pagina 24, pagina 26)

Los ajustes relacionados con la transmision periddica de imagenes a un servidor FTP pueden configurarse

en esta pagina. Para transmitir imagenes periddicamente a un servidor FTP, es necesario configurar los

ajustes del servidor FTP de antemano (—pagina 67). Consulte la pagina 107 para encontrar las descripciones
para configurar los programas horarios de transmisién de imagenes.

IMPORTANTE

La transmision periddica de imagenes de FTP no puede efectuarse cuando se selecciona “D1” para

“Modo de imagen (camara)”.

Dependiendo de la velocidad de la linea de la red o del trafico de la red, es posible que las imagenes
no se transmitan al intervalo o periodo exacto designado.

Cuando se seleccione “On” para la funcion de transmision de imagen de alarma y para la funcion de
transmision periddica FTP, la funcidon de transmision de imagen de alarma tendra prioridad sobre la

funcion de transmision periddica FTP. Por esta razén, es posible que las imagenes no se transmitan
al intervalo o periodo exacto designado si ocurren alarmas con frecuencia.

DDNS Trans ima FTP

Mombre con hora y fecha  Nombre sin hora y fecha

Transmision periéodica de imagenes de FTP

[FTP >>]
Cuando se hace clic en “FTP >>", se visualiza la ficha [FTP] de la pagina “Servidor”. (—pagina 67)

106

[Transmisién peridédica de imagenes de FTP]

Seleccione “On” u “Off” para determinar si deben o no transmitirse imagenes empleando la funcién de
transmision periédica de imagenes de FTP.

Cuando se seleccione “On”, sera necesario configurar los ajustes del servidor FTP. (—pagina 67)

* Ajuste predeterminado: Off

[Nombre de directorio]

Introduzca el nombre del directorio en el que deban guardarse las imagenes.

Por ejemplo, introduzca “/img” para designar el directorio “img” bajo el directorio raiz del servidor FTP.
* Numero de caracteres disponibles: 1 - 256 caracteres

* Caracteres no disponibles: " & ;
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* Ajuste predeterminado: Ninguno (en blanco)

[Nombre de archivo]

Introduzca el nombre de archivo (nombre del archivo de imagenes a transmitirse) y seleccione la opcion de

poner nombre entre las siguientes.

* Nombre con hora y fecha: El nombre de archivo sera [‘Nombre de archivo introducido” + “Hora y fecha
(afio/mes/dia/hora/minutos/segundos)” + “Numero de serie (empezando desde 00)’].

* Nombre sin hora y fecha: El nombre de archivo sera el de los caracteres introducidos para “Nombre de
archivo” solamente. Cuando se seleccione “Nombre sin hora y fecha”, el archivo se sobrescribira cada
vez que se transmita de nuevo un archivo.

* Nuamero de caracteres disponibles: 1 - 32 caracteres

* Caracteres no disponibles: " & ;:/*<>7\|

* Ajuste predeterminado: Ninguno (en blanco)

Nota

* Cuando se seleccione “Nombre con hora y fecha”, el nombre de archivo sera ["‘Nombre de archivo
introducido” + “Hora y fecha (afio/mes/dia/hora/minutos/segundos)” + “Numero de serie (empezando
desde 00)"] + “s” durante el horario de verano.

[Intervalo de transmisién]

Seleccione uno de los intervalos siguientes para la transmisién periddica de imagenes de FTP.
1s/ 2s/ 3s/ 4s/ 5s/ 6s/ 10s/ 15s/ 20s/ 30s/ 1min/ 2min/ 3min/ 4min/ 5min/ 6min/ 10min/ 15min/ 20min/ 30min/
1h/ 1,5h/ 2h/ 3h/ 4h/ 6h/ 12h/ 24h

* Ajuste predeterminado: 1s

[Tamafio de captura de imagen]
Seleccione uno de los siguientes tamafos de captura de imagenes a transmitirse.
Modo de imagen (camara) VGA [4:3] QVGA/NNGA

Modo de imagen (camara) VGA [16:9] 320x180/640x360

* Ajuste predeterminado: VGA

13.7 Configure los ajustes del programa horario de
la transmision periéodica de imagenes FTP [Trans ima
FTP]

Haga clic en la ficha [Trans ima FTP] de la pagina “Red”. (—pagina 24, pagina 26)

Los ajustes del programa horario para la transmision periodica de imagenes FTP pueden configurarse en esta
seccién. Para encontrar mas informacion sobre los ajustes relacionados con la transmisién periodica de
imagenes FTP, consulte la pagina 106.

IMPORTANTE

* Cuando se seleccione “D1” para “Modo de imagen (camara)”, no estaran disponible los ajustes de
programa horario de la transmision periédica de imagenes de FTP.
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13.7.1 Coémo ajustar los programas horarios

Programa horarin de tra

Programa horarin 1

rarna horario 2

OLun COMar CJivlie [JJue [(IVie [18&h [Dom

[Jz4h |00 %00 % — |00~} 00w

[CLun [CJMar [Iivtie [JJue [1¥ie [18&h [1Dom

D (@ Hm~) - [0 w00 o]

Orton COMar CIivtie [JJue CWie (188 CDom

2400

1. Marque la casilla de verificacion del dia de la semana deseado de “Programa horario de transmisién de

imagenes de FTP”.

— El dia de la semana seleccionado se validara para el programa horario.

2. Para designar la hora, seleccione los elementos de “hora” y “minutos” desde el menu desplegable.
Cuando no designe la hora, marque la casilla de verificacion de “24h”.

3. Haga clic en el botdon [Ajustar] después de haber completado los ajustes.
— El resultado se visualizara en la parte inferior de la ventana.

Programa horario de trar

1A horatio 1

Programa horario 2

Progratma horatio 3
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13.7.2 Forma de borrar el programa horario

Prograima horario 3

[Llun IMar [MMie [Jue [“1Vie (1880 [1Dom

L (09 w00 v~ 17 v[20 v

[Lun [¥Mar [2Ne [¥]Jue [ Vie [¥]S&b [¥]Dom I

[l24n |23 »[ |00 »| - (07 ~| |00 +

OLun COMar CJMie [JJue [(JVie ¥ 3ah [Dom
[¥124h -

[ austax )

1. Desmarque la casilla de verificacion del dia de la semana ajustado.

2. Haga clic en el botdn [Ajustar] después de haber completado los ajustes.

— Se borrara el programa horario del dia de la semana seleccionado.

OLun COMar (ke [JJve CVie [08ah (JDom

Ol = [0 w00 ]

[Lun CMar [Jhde [Jiue [Jvie [18&h [JDom

D @ ][0~ [0 w0 ]

[Lun CIMar [Jhie [1Jue [JVie [184b [1Dom

D
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14 Configuracidon de los ajustes relacionados
con los programas horarios [Programa horario]

En la pagina “Programa horario” podra configurar los ajustes relacionados con los programas horarios de la

forma siguiente.

* Permiso de VMD (La deteccién de movimiento de video sélo se activara en el programa horario
especificado.)

* Permiso de acceso (El acceso a la unidad se permitira sélo en el programa horario especificado.)

La pagina “Programa horario” sélo tiene la pestafia [Programa horario].
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Pueden ajustarse hasta 5 programas horarios.

Programa horario

de tiempo

0:00 y 24:00

1. Seleccione una accién para asignarla al programa horario desde “Modo de programa horario”.
Se selecciona “Off” como ajuste predeterminado.
* Off: No se realizara ninguna accién para el programa horario respectivo.
* Permiso de VMD: La funcion de deteccion de movimiento de video (VMD) se activara durante el
periodo del programa horario.
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* Permiso de acceso: Los usuarios cuyo nivel de acceso se haya ajustado a 2 y 3 en la ficha “Auten
usuario” (—pagina 61) podran acceder a la unidad s6lo durante el periodo del programa horario.

Nota

* Seleccione “On” para “Auten usuario” en la ficha [Auten usuario] de la pagina “Gestién
usuarios” (—pagina 61) y “Off” para “Auten anfitr.” en la pagina “Auten anfitr.” (—péagina 62) para
validar “Permiso de acceso”.
2. Seleccione los dias de la semana marcando las casillas de verificacidn respectivas.

3. Desde el menu desplegable, seleccione la hora de inicio y la hora de finalizacién del programa horario.
Cuando no designe la hora, marque la casilla de verificacion de “24h”.

4. Haga clic en el botén [Ajustar] después de haber completado los ajustes.
— El resultado se visualizara en la parte inferior de la ventana.
Nota

* Los programas horarios visualizados en la parte inferior de la ventana pueden identificarse por los
colores asignados a cada programa horario.
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15 Mantenimiento de la unidad [Mantenimien-
to]

En esta pagina podra efectuar la comprobacion del registro cronolégico del sistema, la actualizacion del
firmware, la comprobacion del estado y la inicializacién del menu de configuracion.

La pagina “Mantenimiento” tiene 4 fichas; que son la ficha [Registro del sistema], la ficha [Actualizacion], la
ficha [Estado] y la ficha [Ajustes predet].

15.1 Compruebe el registro cronolégico del sistema
[Registro del sistemal]

Haga clic en la ficha [Registro del sistema] de la pagina “Mantenimiento”. (—pagina 24 y pagina 26)

Pueden guardarse hasta 100 registros cronolégicos del sistema en la memoria incorporada de la unidad.
Cuando ha alcanzado el numero maximo de registros cronolégicos del sistema guardados, los registros
cronoldgicos mas antiguos del sistema quedaran sobrescritos por los registros cronolégicos mas nuevos. En
este caso, el registro cronoldgico mas antiguo es el primero que sera sobrescrito.

Registro del sistema  Actualizacion Estado Ajustes predet

Hora y fecha Descripcion

[N.°]
Se visualizara el numero de serie del registro cronoldgico del sistema.

[Hora y fecha]
Se visualizara la hora y la fecha del acontecimiento del error.

Nota

* Cuando se seleccione “Off” para “Formato de visualizacion de la hora” en la ficha [Basica]
(—pagina 30), los registros cronolégicos de la hora y fecha se visualizaran en el formato de 24 horas.

[Descripcion]
Se visualizan las descripciones del registro cronolégico del sistema. Para mas informacién sobre los registros
cronoldgicos del sistema, consulte la pagina 126.

15.2 Actualice el firmware [Actualizacion]

Haga clic en la ficha [Actualizacion] de la pagina “Mantenimiento”. (—pagina 24 y pagina 26)
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El firmware actual puede comprobarse y actualizarse a la ultima version en esta pagina. Para obtener mas
informacion sobre la actualizacion del firmware, pongase en contacto con el distribuidor.

114

Registro del sistema  Actualizacién Estado Ajustes predet

N.° de modelo

Direccién MAC

Nimero de serie

Version del frmware

Version de IPL

Version de HTML

Direccién IPv6 Enlace local

Estiticos

RA

DHCPv6

Contador de instalacion del programa de
visualizacién

‘ ‘ [ Examinar...

O Reponer los gjustes predeterminados después de la

actualizacion.

(Excepto los ajustes de red)
No reponer los ajustes predeterminados después de la ac acion.

®N los aj d inados d ¢s de la actualizacio

El archivo HTML siempre se remiciaiza después de la actualizacion.

La actualizacion tardara unos 8 minutos en completarse.
Espere v no opere el explorador durante este proceso.

[N.° de modelo], [Direccion MAC], [Numero de serie], [Version del firmware], [Versién de
IPL], [Version de HTML], [Direccidén IPv6], [Contador de instalacion del programa de visuali-
zacion]

Se visualizara la informacion de cada elemento.

1. Descargue el software mas reciente al disco duro del ordenador desde nuestro sitio en la Web
(http://security.panasonic.com/pss/security/support/info.html).

IMPORTANTE
* Para el nombre del directorio donde se guarde el firmware descargado no podran utilizarse
espacios (en blanco).

2. Haga clic en el botdn [Examinar...] y designe el firmware descargado.

3. Haga clic en el boton de la opcion correspondiente a la opcién deseada para determinar si deben o no
inicializarse los ajustes después de haber completado la actualizacion del firmware.
Nota
* Tenga presente que los ajustes no pueden restaurarse después de haber llevado a cabo una

inicializacion.
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4. Haga clic en el botdn [Ejecutar].
— Aparecera la ventana de confirmacion.

IMPORTANTE

15.3

Después de terminar la actualizacién, borre los archivos temporales de Internet. (—pagina 131)
Actualice el firmware empleando un ordenador en la misma subred que la unidad.

Siga las instrucciones del distribuidor para actualizar el firmware.

Cuando actualice el software de la aplicacion, emplee el archivo designado (extension: img) para la
actualizacion del firmware.

El nombre del firmware a utilizarse para la actualizaciéon debera ser “nombre de modelo (emplee letras
minusculas. “WJ-" no es necesario.)_xxxxx.img”.

* (“xxxxx” indica la version del firmware.)

No desconecte la alimentacion de la unidad durante el proceso de actualizacion.

No efectlde ninguna operacion durante la actualizacion y espere hasta que se complete.

Los siguientes ajustes de la red no se repondran a los predeterminados cuando se actualice el firmware
después de haber seleccionado “Reponer los ajustes predeterminados después de la actualizacién.
(Excepto los ajustes de red)”.

On/Off para DHCP, direccién IP, mascara de subred, acceso de enlace predeterminado, DNS,
direccion del servidor primario, direccion del servidor secundario, puerto HTTP, puerto HTTPS,
protocolo de conexion (HTTP/HTTPS), clave CRT, certificado de servidor, ajuste de UPnP, velocidad
de linea, control de ancho de banda (velocidad en bits), y hora y fecha

El software de visualizacion se emplea en cada ordenador y debe otorgarse una licencia
individualmente. Para mas detalles sobre la licencia del software, consulte a su distribuidor.

Compruebe el estado [Estado]

Haga clic en la ficha [Estado] de la pagina “Mantenimiento”. (—pagina 24 y pagina 26)
En esta pagina puede comprobarse el estado de esta unidad.

Registro del sistema  Actualizacién Estado Ajustes predet

Viewnetcam com

Servidor

Estado

URL personal (Unidad)

UPnP

Niimero de puerto(HTTP)

Estado

Niimero de puerto(HTTPS)

Estado

Direccion global de enrutador

Autocomprobacién

Hardwarel

[Viewnetcam.com]
* Servidor: Se visualizara la URL del servidor del servicio “Viewnetcam.com”.
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* Estado: Se visualizara el estado de registro para “Viewnetcam.com”.
* URL personal (Unidad): Se visualizara la URL de la unidad registrada para “Viewnetcam.com”.

[UPNnP]

*  Numero de puerto(HTTP), Namero de puerto(HTTPS): Se visualizara el numero de puerto ajustado
para reenvio de puerto de UPnP.

* Estado: Se visualizara el estado de reenvio de puerto.

* Direccion global de enrutador: Se visualizara la direccion global de enrutador.

[Autocomprobacién]
Se visualiza el resultado de la autocomprobacién del hardware.

Nota

* Visite nuestro sitio en la Web (http://security.panasonic.com/pss/security/support/info.html) para
encontrar mas informacién acerca del contenido de los estados visualizados (relacionados con el
servicio “Viewnetcam.com”, la funcion UPnP o la autocomprobacién).

15.4 Reposicion de los ajustes/reinicio de la unidad
[Ajustes predet]

116

Haga clic en la ficha [Ajustes predet] de la pagina “Mantenimiento”. (—pagina 24 y pagina 26)
Pueden inicializarse los ajustes y los datos HTML de la unidad y puede realizarse el reinicio de la camara en
esta pagina.

Registro del sistema  Actualizacién Ajustes predet

Reponer los ajustes predeterminados
(Excepto los ajustes de red)

Cargar los archivos HTML predeterminados
(meni de configuracion).

Reponer los ajustes predeterminados y cargar
los archivos HTML predeterminados.

Remicio a Camara

Reinicio de la unidad

[Reponer los ajustes predeterminados(Excepto los ajustes de red)]

Haga clic en el botén [Ejecutar] para reponer los ajustes a los ajustes predeterminados. Tenga presente que
los ajustes de la red no se repondran.
Es imposible operar la unidad durante unos 3 minutos después de la inicializacion.

[Cargar los archivos HTML predeterminados(menu de configuracion).]

Haga clic en el botén [Ejecutar] para reponer los archivos HTML a los ajustes predeterminados.
Es imposible operar la unidad durante unos 3 minutos después de la inicializacion.

[Reponer los ajustes predeterminados y cargar los archivos HTML predeterminados.]

Haga clic en el botdn [Ejecutar] para reponer los ajustes de la unidad y los archivos HTML a los ajustes
predeterminados. Tenga presente que los ajustes de la red no se repondran.
Es imposible operar la unidad durante unos 3 minutos después de la inicializacion.

Manual de instrucciones


http://security.panasonic.com/pss/security/support/info.html

15 Mantenimiento de la unidad [Mantenimiento]

[Reinicio a Camara]

Haga clic en el botén [Ejecutar] para reiniciar la camara conectada a la unidad. No podra operar la camara
durante 1 minuto aproximadamente después del reinicio.

Puesto que el reinicio se efectia mediante “Transmision de RS485”, el cable RS485 debe estar conectado y
debe haberse seleccionado “On” para “Transmision de RS485”. (—pagina 46)

[Reinicio de la unidad]

Haga clic en el botdn [Ejecutar] para reiniciar la unidad. Es imposible operar la unidad durante unos 2 minutos
después de reiniciar la unidad.

Nota

* Parainicializar los ajustes de la red (—pagina 71), desconecte la alimentacion de la unidad, luego
vuelva a conectar la alimentacion mientras mantiene presionado el boton INITIAL SET de la unidad y
mantenga presionado el botdn INITIAL SET durante unos 5 segundos. Espere unos 3 minutos después
de haber soltado el botén. Se iniciara la unidad y se inicializaran los ajustes incluyendo los de
configuracion de la red. No desconecte la alimentacién de la unidad durante unos 3 minutos después
de haber conectado la alimentacion.
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16 Restricciones funcionales

16.1 Restricciones funcionales cuando se seleccio-
na “D1”

Cuando se selecciona “D1” para “Modo de imagen (camara)” en la ficha [JPEG/H.264] de la pagina
“Imagen”, no estaran disponibles las siguientes funciones.

* Transmision periodica de imagenes de FTP

* Transmisién FTP de imagenes de alarma
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17 Numero de usuarios que pueden acceder al
mismo tiempo a la unidad

El numero maximo de usuarios que pueden acceder simultaneamente a la unidad es de 14 incluyendo a los
usuarios que reciben imagenes H.264 y los usuarios que reciben imagenes JPEG. (Cuando se selecciona
“On” para “Activacion” de “Clasificacion de prioridad” de la ficha [Sistema] de la pagina “Gestion usuarios”.)
El niumero de usuarios que pueden acceder simultaneamente a la unidad puede cambiar de acuerdo con el
entorno de la red y los ajustes de la camara. Tenga en cuenta lo siguiente.

Si se selecciona “Prioridad de velocidad de fotogramas” para “Prioridad de transmision” en “H.264(1)” o
“H.264(2)” de la ficha [JPEG/H.264] de la pagina “Imagen”, es posible que se reduzca el nimero de
usuarios que pueden acceder simultaneamente a la unidad.

Si se incrementa el ajuste de “Velocidad en bits max.(por cliente)*” en “H.264(1)” o “H.264(2)” de la ficha
[JPEG/H.264] de la pagina “Imagen”, es posible que se reduzca el nimero de usuarios que pueden
acceder simultaneamente a la unidad.

Si se selecciona “llimitado*” para “Velocidad en bits max.(por cliente)*” en “H.264(1)” o “H.264(2)" de la
ficha [JPEG/H.264] de la pagina “Imagen”, el nimero de usuarios que pueden acceder simultaneamente
a la unidad se limitara a 1 usuario.

Si se restringe el “Control de ancho de banda (velocidad en bits)” en la ficha [Red] de la pagina “Red”, es
posible que se reduzca el numero de usuarios que pueden acceder simultaneamente a la unidad.

Numero de usuarios que pue- | Incrementar <+— | Reducir Conexiones H.264:
den acceder al mismo tiempo unas 7 personas

a la unidad

“Prioridad de transmisién” en | Velocidad en bits | «—— | Prioridad de | Prioridad de velocidad
“H.264(1)” 0 “H.264(2)" de la constante/Mejor velocidad de | de fotogramas

ficha [JPEG/H.264] logro fotogramas

“Velocidad en bits max.(por 64kbps +«—— | |limitado* 1536kbps*

cliente)”” en “H.264(1)" o “H.
264(2)” de la ficha [JPEG/H.
264]

“Control de ancho de banda llimitado +——> | 64kbps llimitado
(velocidad en bits)” de la ficha
[Red]

Nota

* Cuando se selecciona “Multicast” para “Tipo de transmisién” en “H.264(1)” o “H.264(2)” de la ficha
[JPEG/H.264] de la pagina “Imagen”, en el nUmero maximo soélo se incluira el primer usuario que

acceda para mirar las imagenes H.264. El segundo usuario y los subsiguientes que miren imagenes
H.264 no se incluiran en el numero maximo.

* Cuando se selecciona “On” para “Activacion” de “Clasificacion de prioridad” de la ficha [Sistema] de
la pagina “Gestion usuarios”, es posible que se reduzca el nimero de usuarios que pueden acceder
simultaneamente a la unidad porque el ancho de banda se reserva constantemente para “Clasificacion
de prioridad”. Cuando se selecciona “Off” para “Activacion” de “Clasificacion de prioridad”, podran
acceder a la unidad al mismo tiempo un maximo de 12 usuarios.

* Cuando se selecciona “HTTPS” para “HTTPS” - “Conexion” en la ficha [Red] de la pagina “Red”, es
posible que se reduzca el numero de usuarios que pueden acceder simultaneamente a la unidad.
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18 Empleo del CD-ROM

18.1 Acerca del inicio del CD

120

Insertando el CD-ROM suministrado en la unidad de CD-ROM de su ordenador, se ejecuta automaticamente
el inicio del CD y se visualiza el contrato de licencia. Lea el contrato de licencia y seleccione “I accept the
terms in the license agreement” y luego haga clic en “OK”.

Aparecera la ventana de inicio del CD.

* Sino aparece la ventana de inicio del CD, haga doble clic en el archivo “CDLauncher.exe” del CD-ROM.

& GD Launcher,

Panasonic

@

IP Setting Software l Tratall ] \ Run ] ®
1 ®

Manual l Irstall ] \ Open ] @
Viewer Software Irstall ®

Please read first

About this software

Con el CD-ROM suministrado podra efectuar las acciones siguientes.

@ EIl“IP Setting Software” de Panasonic puede instalarse en el ordenador. (—>pagina 121)

@ Los ajustes relacionados con la red de la unidad pueden configurarse desde el “IP Setting Software” de
Panasonic. (—pagina 123)

® Los manuales pueden instalarse en el ordenador. (—>pagina 122)

@ También podra ver los manuales sin tener que instalarlos en el ordenador haciendo clic en el botdn
[Open].

® El software de visualizacién puede instalarse en el ordenador. (—pagina 122)

Antes de emplear el software, lea sin falta el archivo [Readme] (Iéame) del CD-ROM suministrado.
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18.2 Instalacion del “IP Setting Software” de
Panasonic

En la ventana de inicio del CD, haga clic en el botén [Install] que hay al lado de [IP Setting Software] para que
aparezca la ventana de instalacion del “IP Setting Software” de Panasonic. Antes de comenzar la instalacion,
confirme los ajustes siguientes.

IP Setting Software installation

Select software to instal.,
B[ }1P Setting Software @
Create shortcut icon

Desktop Icon 1 _@

Cstart Menu Ttem

Select the folder to save
K ¥Panasanic T—0®
®
[ Instal ] [ Cancel ]

Seleccione el “IP Setting Software” que desee instalar.

Seleccione el lugar de creacion del icono de acceso directo de configuracion de IP de Panasonic cuando
instale el “IP Setting Software” de Panasonic.

Especifique la carpeta del ordenador donde deba instalarse el “IP Setting Software” de Panasonic.
Haga clic en el botdn [Install] para iniciar la instalacién.

P G

=
o
—

a

* Para desinstalar el “IP Setting Software” de Panasonic, borre el icono de acceso directo de donde
usted habia especificado que se instalase (la ubicaciéon predeterminada es el escritorio) durante la
instalacion y la carpeta [EasylPConfig] de la carpeta (la predeterminada es C:\Panasonic) que usted
habia especificado durante la instalacion.
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18.3 Instalacion de los manuales

En la ventana de inicio del CD, haga clic en el botén [Install] que hay al lado de [Manual] para que aparezca
la ventana de instalacién de los manuales. Antes de comenzar la instalacion, confirme los ajustes siguientes.

I ®

Select manual to install. Model List
D S & -
i
Create shortcut icon
[#]Deskton Izan 1 @
[Cstart Menu Item
Select the folder to save
KC:¥Panasanic T—®
I ®
" Install " [ Cancel ]
_

@ Seleccione los manuales que desee instalar. Los modelos soportados en los manuales se visualizan en
@ “Model List”.

(@ Aqui se visualizaran los modelos soportados en los manuales que se hayan seleccionado en (.

® Seleccione el lugar de creacion del icono de acceso directo a los manuales cuando instale los manuales.

@ Especifique la carpeta del ordenador donde deban instalarse los manuales.

(® Haga clic en el boton [Install] para iniciar la instalacion.

Nota

* Para desinstalar los manuales, borre el icono de acceso directo de donde usted habia especificado
que se instalase (la ubicacion predeterminada es el escritorio) durante la instalacion y la carpeta
[Manual] de la carpeta (la predeterminada es C:\Panasonic) que usted habia especificado durante la
instalacion.

18.4 Instalacion del software de visualizacion

122

Para poder visualizar las imagenes de la unidad, es necesario tener instalado en el ordenador el software de
visualizacion (Network Camera View 4S). En la ventana de inicio del CD, haga clic en el botén [Install] que
hay al lado de [Viewer Software] y siga las instrucciones que aparezcan en la ventana para instalar el software.
Aparecera un mensaje si un ordenador que no tiene instalado el software de visualizacion trata de acceder a
la unidad. Instale el software siguiendo las instrucciones visualizadas en la ventana. Para mas informacion,
consulte la pagina 2.

Nota

* Para desinstalar el software de visualizacion, siga los pasos siguientes que correspondan al sistema
operativo utilizado en su ordenador.
Para Windows XP
Borre [Network Camera View 4S] desde [Panel de control]-[Agregar o quitar programas].
Para Windows Vista/Windows 7
Borre [Network Camera View 4S] desde [Panel de control]-[Programas]-[Desinstalar un programal.
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18.5 Configure los ajustes de la red de la unidad em-
pleando el “IP Setting Software” de Panasonic

Podra efectuar los ajustes de la red para la unidad empleando el “IP Setting Software” del CD-ROM
suministrado. Cuando emplee varias unidades, sera necesario configurar los ajustes de la red de cada unidad
de forma independiente. Si el software “IP Setting Software” Panasonic no funciona, acceda a la pagina
“Red” desde el menu de configuracion de la unidad del navegador y efectie los ajustes por separado.
(—pagina 71)

IMPORTANTE

* Cuando utilice Windows 7 o Windows Vista, es posible que aparezca la ventana de “Alerta de
seguridad de Windows” cuando se inicie el “IP Setting Software”. En este caso, desactive “Control de
cuentas de usuario” desde el panel de control.

* EI“IP Setting Software” de Panasonic no puede operarse en otras subredes a través del mismo
enrutador.

* Estaunidad no puede visualizarse ni ajustarse con una versioén antigua del “IP Setting Software” (version 2.xx).

* Debido a las mejoras de seguridad de “IP Setting Software”, no podra cambiarse la “Configuracion de
la red” de la unidad cuando hayan transcurrido unos 20 minutos desde la conexion de la alimentacién
de la unidad. (Cuando se ha ajustado el periodo efectivo a “Sélo 20 min.” en “Facil configuracion de
IP”.) Sin embargo, después de 20 minutos podran cambiarse los ajustes para las unidades en el modo
de ajuste inicial.

1. Parainiciar el “IP Setting Software” de Panasonic, haga clic en el boton [Run], situado al lado de [IP Setting
Software] de la ventana del menu de inicio del CD, o haga doble clic en el icono de acceso directo creado
después de la instalacién del software en el ordenador.

* Aparecera El Contrato de licencia. Lea el contrato de licencia y seleccione “I accept the terms in the
license agreement” y luego haga clic en [OK].

* Sevisualiza la pantalla “IP Setting Software”. Si se encuentra una unidad, se visualizara la informacion
sobre la misma, como su direccion MAC y direccion IP.

2. Haga clic en el boton [Access Camera] después de haber seleccionado la direccion MAC/direccion IP de
la unidad a configurarse.

Ea Panasonic IP Setting Software Elﬁl@

Ceie 5t About this software
Mo, MAC Address 1Pv4 Address Port Mo, Camera Mame Model IPvd4 overlap
1 192.168.0.10 a0
| Search | l Hetwork Settings ] [ Aocess Camera
IPvafIPvE

* Cuando emplee un servidor DHCP, la direccion IP asignada a la unidad podra visualizarse
haciendo clic en el boton [Search] del “IP Setting Software”.

* Cuando se empleen direcciones IP duplicadas, el nimero de la unidad con la direccién duplicada
se visualizara sobrepuesto.
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* Podra cambiar la visualizacion de “Camera list” entre las direcciones IPv4 y las direcciones IPv6
de acuerdo con el protocolo utilizado.

* Lainformacion visualizada podra clasificarse haciendo clic en el titulo de cada elemento
visualizado.

* Cuando se haga clic en el botén [Network Settings], aparecera la pantalla de “Network Settings”
y podran cambiarse los ajustes de configuracién de la red. Para mas informacion al respecto,
consulte la pagina 124.

3. Para poder visualizar las imagenes, es necesario tener instalado en el el software de visualizacion
“Network Camera View 4S”. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para instalar el software.
* Se visualizara la pagina “En directo” de la unidad.

Cambio de la Configuracion de la red

Cuando cambie ajustes relacionados con la configuracion de la red, como puedan ser el modo de
conexion, direccion IP, y mascara de subred, haga clic en el botén [Network Settings] en la pantalla de
[IP Setting Software].

Se visualiza la pantalla “Network Settings”. Introduzca cada opcién y luego haga clic en el boton [Save].

Metwork Settings g|

Metwork Settings ) StaticlP ) DHCP

O auto(autolP) @ Autoladvanced):
Port Mo,
IPv4 Address
Subret Mask
Default Gateway
DMS @) Auto O Manual
Primary DMS

Secondary DMNS

[v]wyait for camera restarting.

[ Save ] [ Back

* Desmarcando la casilla de verificacion “Wait for camera restarting.”, podran configurarse
continuamente varias cdmaras.

* Para encontrar mas informacion sobre cada ajuste de “Configuracion de la red”, consulte la
pagina 71.
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IMPORTANTE

* Después de hacer clic en el botdn [Save], la carga de los ajustes a la unidad puede tardar unos 2
minutos en completarse. Si se desconecta el cable LAN antes de completarse la carga, es posible
que se invaliden los ajustes. En este caso, efectie de nuevo los ajustes.

* Cuando emplee un servidor de seguridad (incluyendo software), permita el acceso a todos los
puertos UDP.
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19 Acerca del registro cronolégico del sistema
visualizado

Indicaciones de error relacionados con SMTP

Categoria Indicaciéon Descripcion

Error de servidor POP3 | Error de autenticacion. * Elnombre de usuario o la contrasefia que
ha introducido pueden ser incorrectos.
Compruebe que los ajustes de correo
electrénico estén correctamente configu-
rados.

Error en encontrar el servidor POP3. | «  Es posible que la direccion IP del servidor
sea incorrecta. Compruebe que la direc-
cion IP del servidor esté correctamente
configurada.

* Esposible que el servidor POP3 esté inac-
tivo. Consulte al administrador de la red.

Error de servidor Error de autenticacion. * Elnombre de usuario o la contrasefia que
SMTP ha introducido pueden ser incorrectos.
Compruebe que los ajustes de correo
electrénico estén correctamente configu-

rados.
Error de resolucion de la direccion | «  Es posible que la direccion IP designada
del servidor de correo desde DNS. de DNS sea incorrecta. Compruebe que
los ajustes de DNS estén correctamente
configurados.

* Es posible que el servidor DNS esté inac-
tivo. Consulte al administrador de la red.

Error en encontrar el servidor * Es posible que la direccion IP del servidor

SMTP. sea incorrecta. Compruebe que la direc-
cion IP del servidor esté correctamente
configurada.

* Es posible que el servidor SMTP esté
inactivo. Consulte al administrador de la
red.

Error interno Error no definido. * Ha ocurrido un error en la funcién de co-
rreo electrénico. Compruebe que los ajus-
tes de correo electrénico estén correcta-
mente configurados.
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Indicaciones de error relacionados con FTP

19 Acerca del registro cronolégico del sistema visualizado

Categoria

Indicacion

Descripcion

Error de servidor FTP

Error al determinar la direccion del
servidor FTP desde el DNS.

Error en encontrar el servidor FTP.

Es posible que el servidor FTP esté inac-
tivo. Consulte al administrador de la red.

Es posible que la direccion IP del servidor
sea incorrecta. Compruebe que la direc-
cion IP del servidor esté correctamente
configurada.

Error de conexion

Error de transferencia de archivo.

Error del modo pasivo.

Error de cierre de sesion.

Error de cambio de directorio.

Nombre de usuario o contrasena in-
correctos.

Es posible que los ajustes del servidor
FTP sean incorrectos. Compruebe que los
ajustes de FTP estén correctamente con-
figurados.

Es posible que los ajustes relacionados
con el elemento indicado sean incorrec-
tos. Compruebe que los ajustes de FTP
estén correctamente configurados.

Error interno

Error no definido.

Ha ocurrido un error en la funcién FTP.
Compruebe que los ajustes de FTP estén
correctamente configurados.

Indicaciones de error relacionadas con “Viewnetcam.com”

Categoria

Indicacion

Descripcion

Error del servidor de
Viewnetcam.com

Error de resolucién del servidor de
Viewnetcam.com desde el DNS.

Es posible que la direccion IP designada
de DNS sea incorrecta. Compruebe que
los ajustes de DNS estén correctamente
configurados.

Es posible que el servidor DNS esté inac-
tivo. Consulte al administrador de la red.

Error de conexién

No hay respuesta del servidor de
Viewnetcam.com.

Error de transferencia de archivo.

Es posible que el servidor de “Viewnet-
cam.com” esté inactivo. Consulte al admi-
nistrador de la red.

Error interno

Error no definido.

Ha ocurrido un error relacionado con la
funcion “Viewnetcam.com”. Compruebe
que los ajustes de “Viewnetcam.com” es-
tén correctamente configurados.
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Indicaciones de error relacionadas con Actualizacion de DNS dinamico

Categoria

Indicacion

Descripcion

Error del servidor
DDNS

Error al determinar la direccion del
servidor DDNS desde el DNS.

Es posible que la direccion IP designada
de DNS sea incorrecta. Compruebe que
los ajustes de DNS estén correctamente
configurados.

Es posible que el servidor DNS esté inac-
tivo. Consulte al administrador de la red.

Error de conexion

No hay respuesta del servidor
DDNS.

Es posible que el servidor DDNS esté
inactivo. Consulte al administrador de la
red.

El mismo nombre de anfitriéon ya es-
ta registrado.

El mismo nombre de anfitrién ya esta re-
gistrado en el servidor DDNS. Compruebe
que los ajustes de actualizacion de DDNS
estén correctamente configurados.

Error interno

Error no definido.

Ha ocurrido un error en la funcion DDNS.
Compruebe que los ajustes de actualiza-
ciéon de DDNS estén correctamente confi-
gurados.

Indicaciones de error relacionados con NTP

Categoria

Indicacion

Descripcion

Error de conexion

No hay respuesta del servidor NTP.

Es posible que la direccion IP del servidor
sea incorrecta. Compruebe que la direc-
cion IP del servidor esté correctamente
configurada.

Es posible que el servidor NTP esté inac-
tivo. Consulte al administrador de la red.

Error interno

Error no definido.

Ha ocurrido un error en la funcién de NTP.
Compruebe que los ajustes de NTP estén
correctamente configurados.

Exito de sincronizacion
con NTP.

NTP actualizado con éxito.

Correccioén de la hora realizada con éxito.
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Indicaciones de registro cronolégico relacionadas con HTTPS

Categoria

Indicacion

Descripcion

HTTPS

Certificado autofirmado - Generar

La generacion del certificado autofirmado
se ha completado.

Certificado autofirmado - Borrado

El borrado del certificado autofirmado se
ha completado.

Solicitud de firma de certificado -
Generada

La generacion del CSR (solicitud de firma
de certificado) se ha completado.

Certificado CA - Instalado

La instalacion del certificado del servidor
se ha completado.

Certificado CA - Borrado

El borrado del certificado del servidor se
ha completado.

Clave CRT anterior - Aplicada

Se aplica la clave CRT anterior.

Clave CRT - Generada

La generacion de la clave CRT se ha com-
pletado.

Indicaciones de registro cronolégico relacionadas con el inicio de sesidn

Categoria

Indicacion

Descripcion

Inicio de sesion

Nombre de usuario o direccion IP

El nombre de usuario de inicio de sesion
se visualiza cuando se seleccione “On”
para “Auten usuario”.

La direccion IP del ordenador que actual-
mente esta accediendo a la unidad se vi-
sualizara cuando se seleccione “On” para
“Auten anfitr.”.
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Indicaciones de error relacionadas con la notificacion del protocolo de alar-

ma Panasonic

Categoria

Indicacién

Descripcion

Error de Notificacion
del protocolo de alarma
Panasonic

Error en encontrar el destino de la
notificacion

Es posible que la direccion IP del destino
de la notificacién sea incorrecta. Com-
pruebe que la direccion IP del destino de
la notificacion esté correctamente confi-
gurada.

Es posible que el destino de la notificacién
esté inactivo. Consulte al administrador de
la red.

No se ha podido determinar la direc-
cion de notificacion desde DNS

Es posible que los ajustes del servidor
DNS sean incorrectos. Compruebe que
los ajustes de DNS estén correctamente
configurados.

Es posible que el servidor DNS esté inac-
tivo. Consulte al administrador de la red.
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20 Solucion de problemas

Antes de solicitar reparaciones, compruebe los sintomas en la tabla siguiente.

Si no puede resolver el problema después de comprobar y probar las soluciones de la tabla, o si el problema
no esta descrito a continuacién, pdngase en contacto con su proveedor.

Sintoma

Causal/solucion

Paginas de refe-
rencia

No puede accederse desde el
explorador de Web.

¢,Se ha conectado la alimentacion de la unidad?
Compruebe si esta conectada la alimentacion de la
unidad.

Guia de instala-
ciéon

¢ Esta firmemente conectado el cable LAN (categoria
5 o superior, STP*) al conector de la red de la unidad?
*Sélo el modelo E

Guia de instala-
cion

¢ Esta encendido el indicador de imagenes en directo?

Guia de instala-

Cuando no esté encendido, la conexién con la LAN no cion
estara establecida o la red no estara funcionando co-

rrectamente. Compruebe si hay fallo de contacto de

los cables o si el cableado es correcto.

¢, Son validas las direcciones IP ajustadas? 71

¢ Trata de acceder a una direccion IP erronea? 123
Compruebe la conexién de la forma siguiente. Guia de instala-
En la linea de comandos de Windows, > ping “Direc- cion

cion IP de la unidad”.

Si hay respuesta desde la unidad, significa que la co-

nexién es normal.

Si no se produce respuesta, verifique la conexién me-

diante los métodos siguientes empleando un ordena-

dor conectado a la misma red que la unidad. Si los
ajustes del firewall del ordenador estan habilitados, in-
habilitelos temporalmente antes de efectuar la confi-
guracién de la unidad.

— Inicie “IP Setting Software” de Panasonic, confirme
la direccion IP de la unidad y luego acceda a esta
direccion IP.

— Silaconfiguracién de la red (direccion IP, mascara
de subred y acceso de enlace predeterminado) es
incorrecta, reinicie la unidad y cambie la configu-
racion de la red empleando el “IP Setting Softwa-
re” de Panasonic antes de que transcurran 20 mi-
nutos desde el reinicio.

— Enlas redes que no tienen servidor DHCP, la di-
reccion IP de la unidad se configurara a
“192.168.0.10” cuando se reinicie la unidad rete-
niendo el botén INITIAL SET de la unidad. Des-
pués de haberse inicializado la unidad, acceda a
la unidad y ajuste de nuevo la direccion IP. (Cuan-
do se inicialice la unidad, se inicializaran todos los
ajustes de la unidad previamente configurados en
los menus de configuracion.)
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Sintoma

Causal/solucion

Paginas de refe-
rencia

¢,Se ha seleccionado “554” para el numero de puerto
HTTP?

Para el numero de puerto HTTP, seleccione un niume-
ro de puerto que no sea uno de los siguientes niumeros
de puerto que utiliza la unidad. El nimero empleado
por la unidad: 20, 21, 23, 25, 42, 53, 67, 68, 69, 110,
123, 161, 162, 443, 554, 995, 10669, 10670, 52000,
59000 - 61000

74

No puede accederse desde el
explorador de Web.

¢,Se ha asignado la misma direccién IP a otros dispo-
sitivos?

¢ Hay contradicciones entre la direccién y la subred de
la red a accederse?

Cuando la unidad y el ordenador estan conectados
en la misma subred:

¢ Estan las direcciones IP de la unidad y el ordenador
ajustadas en una subred comun? ;Se ha marcado
“Utilizar un servidor proxy” para los ajustes del explo-
rador de Web?

Para acceder a una unidad de la misma subred, se
recomienda introducir la direccion de la unidad en “No
usar servidor proxy para estas direcciones”.

Cuando launidad y el ordenador estan conectados
en subredes distintas:

¢,Se ha ajustado correctamente la direccion IP del ac-
ceso de enlace predeterminado para la unidad?

¢ El nombre actualmente utilizado para acceder a la
unidad es distinto al nombre registrado para el servicio
“Viewnetcam.com”?

Acceda de nuevo a la unidad con el nombre registrado.

100

¢, Ha accedido a “http://” mientras usaba la funcién
HTTPS?

Para utiliza la funcion HTTPS, acceda a “https://”.
También es necesario introducir el nUmero de puerto.

87

No puede accederse a la uni-
dad a través de Internet.

¢,Son correctos los ajustes de la red de la unidad?
Ajuste correctamente el acceso de enlace predetermi-
nado o la direccién del servidor DNS. Para utilizar el
servicio DDNS, verifique que los ajustes sean correc-
tos.

¢,Se ha configurado el ajuste para “Acceso de enlace
predeterminado” en la pagina “Red”? ;O es correcto
el ajuste?

Cuando se realizan las comunicaciones utilizando
IPv4:

Configure el ajuste de “Acceso de enlace predetermi-
nado” de “Red IPv4” en la ficha [Red] del menu de
configuracion.

71

132 Manual de instrucciones




20 Solucion de problemas

Sintoma

Causal/solucion

Paginas de refe-
rencia

¢,Se ha configurado el ajuste de reenvio de puerto para
el enrutador?

Para habilitar el acceso a la unidad a través de
Internet, es necesario efectuar el ajuste de reenvio de
puerto cuando el enrutador utilizado no es compatible
con la funciéon UPnP. Para encontrar mas informacién,
consulte los manuales suministrados con el enrutador.
¢La funcion UPnP del enrutador esta inhabilitada?
Consulte los manuales suministrados con el enrutador
utilizado para habilitar la funcion UPnP.

¢, Se ha ajustado el filtrado de paquetes para el enru-
tador para prohibir el acceso a través de Internet?
Configure los ajustes del enrutador utilizado para que
permita el acceso a través de Internet. Para encontrar
mas informacion sobre los ajustes, consulte los ma-
nuales suministrados con el enrutador.

75

¢ Esta accediendo a la unidad utilizando la direccion
local (la direccion IP utilizada en una red local)?
Cuando acceda a la unidad, utilice la direccidon global
(o la URL registrada en el servicio DDNS) y el numero
de puerto de la unidad como la direccion IP a utilizarse
en Internet.

72
73
98

No puede accederse a la uni-
dad a través de la URL del
servicio “Viewnetcam.com”.

¢, Se notifica la direccién global de la unidad (o enruta-
dor) al servidor del servicio “Viewnetcam.com”?

Inicie sesion en la pagina “Mi cuenta” del sitio Web de
“Viewnetcam.com” (http://www.viewnetcam.com/) pa-
ra comprobar la informacion de la unidad registrada.
Si no se visualiza la direccién global para la direccién
IP, acceda a la unidad y registre la informacion de
usuario para el servicio “Viewnetcam.com” en la ficha
[DDNS] de la pagina “Red” del menu de configuracion.
Adicionalmente, compruebe el “Estado” de “Viewnet-
cam.com” (en la ficha [Estado]) y el registro cronolé-
gico del sistema (en la ficha [Registro del sistema]) de
la pagina “Mantenimiento” del menu de configuracion.

101
115

La ventana de autenticacion
se visualizara repetidamente.

Se han cambiado el nombre de usuario y la contrase-
na?

Mientras accede a la unidad, cuando se cambia el
nombre de usuario y la contrasefia de otro usuario que
inicia sesion en la unidad con otro explorador Web, se
visualizara la ventana de autenticacion cada vez que
cambie o se actualice la pantalla.

¢, Ha cambiado el ajuste de [Autenticacion]?

Cuando se ha cambiado el ajuste de [Autenticacion],
cierre el explorador de Web y luego vuelva a acceder
a la unidad.

Tarda cierto tiempo en visua-
lizarse la pantalla.

¢Accede a la unidad empleando el modo HTTPS?
En este modo, el intervalo de actualizacion es mas lar-
go debido al proceso de decodificacion.
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Sintoma

Causal/solucion

Paginas de refe-
rencia

¢ Accede a otra unidad de la misma red local a través
de un servidor proxy?

Configure el explorador de Web para no emplear nin-
gun servidor proxy.

¢, Hay dos 0 mas usuarios examinando simultanea-
mente las imagenes de la camara?

Puede tardar cierto tiempo en visualizarse la pantalla
0 puede alargarse el intervalo de actualizacion cuando
dos o0 mas usuarios examinan simultaneamente las
imagenes de la cdmara.

No puede accederse a la uni-
dad desde un teléfono movil.

¢ Es correcta la URL? 4 O falta “/mobile” al final de la

URL?

Compruebe sila URL se ha introducido correctamente.
Cuando acceda a la unidad desde un teléfono movil,

es necesario introducir “/mobile” al final de la URL uti-
lizada para acceder a la unidad desde un ordenador.

16

¢ El método de encriptacion SSL es distinto al de la
unidad?

Seleccione “HTTP” (No seleccione “HTTPS”) para
‘HTTPS” - “Conexion” en la pagina “Red” - ficha [Red]
y acceda de nuevo a la unidad.

76

¢ Ha accedido a “http://” mientras usaba la funcién
HTTPS?

Para utiliza la funcion HTTPS, acceda a “https://”.
También es necesario introducir el nimero de puerto.

87

No puede accederse a la uni-
dad desde un terminal movil.

¢ Es correcta la URL? ¢4 O falta “/cam” al final de la
URL?

Compruebe sila URL se ha introducido correctamente.
Cuando acceda a la unidad desde un terminal movil,
es necesario introducir “/cam” al final de la URL utili-
zada para acceder a la unidad desde un ordenador.

17

¢ El método de encriptacion SSL es distinto al de la
unidad?

Seleccione “HTTP” (No seleccione “HTTPS”) para
“HTTPS” - “Conexion” en la pagina “Red” - ficha [Red]
y acceda de nuevo a la unidad.

76

¢, Ha accedido a “http://” mientras usaba la funcién
HTTPS?

Para utiliza la funcion HTTPS, acceda a “https://”.
También es necesario introducir el nimero de puerto.

87

Apareci6 un error de cookie
cuando se efectuaba el regis-
tro de usuario para “Viewnet-
cam.com”.

¢ Es correcta la direccidn de correo electronico regis-
trada?

Configure el explorador de Web para permitir cookies.
En Internet Explorer, desde [Herramientas] seleccione
[Opciones de Internet] y configure la opcién de cookies
en la ficha [Privacidad].
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Sintoma

Causal/solucion

Paginas de refe-
rencia

Falla el registro de usuario
para el servicio “Viewnet-
cam.com”.

¢ Es correcta la direccion de correo electrénico regis-
trada?

Cuando no se recibe un correo electronico con el en-
lace del sitio Web de “Viewnetcam.com”, es posible
que la direccion de correo electrénico registrada sea
incorrecta. Para registrar la direccion de correo elec-
tronico correcta, consulte el sitio Web de “Viewnet-
cam.com” (http://www.viewnetcam.com/).

No se visualiza ninguna ima-
gen.

¢,Se ha instalado el software de visualizacion en el or-
denador?
Instale el software de visualizacién en un ordenador.

¢,Se ha conectado la alimentacién de la camara co-
nectada?

Conecte la alimentacion de la camara conectada.

¢ Esta correctamente conectado el cable coaxial a la
entrada de video?

Compruebe la conexidon de entrada de video.

Guia de instala-
cion

¢ Tiene la version de DirectX® 9.0c o posterior?

Compruebe la version de DirectX de la forma siguien-

te.

1. Seleccione “Ejecutar...” desde el menu de inicio de
Windows.

2. Introduzca “dxdiag” del el cuadro de didlogo visua-
lizado y haga clic en el botén [Aceptar].
Si la version de DirectX es anterior a la 9.0c, ac-
tualicela.

¢ El teléfono movil utilizado es compatible con la reso-
lucion de 320x240 6 640x480, D1 (720x480) (NTSC),
o D1 (720x576) (PAL)? ;0O el tamafio de los datos de
imagen es demasiado grande para visualizar image-

nes en el teléfono movil?

Consulte los manuales suministrados con el teléfono

movil utilizado para ver las restricciones sobre los ta-
mafios de datos de imagen.
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Sintoma

Causal/solucion

Paginas de refe-
rencia

No se visualiza ninguna ima-
gen. / Se visualizan las ima-

genes o registros cronologi-

cos de mayor antigledad.

Cuando no se ha seleccionado [Cada vez que visite la

pagina Web] en [Comprobar si hay nuevas versiones

de las paginas guardadas:] en la seccion de [Archivos
temporales de Internet], algunas veces no se visuali-
zaran las imagenes de la pagina “En directo”.

En este caso, haga lo siguiente.

1. Seleccione [Opciones de Internet...] del ment [He-
rramientas] de Internet Explorer. Aparecera la ven-
tana de [Opciones de Internet].

2. Cuando utilice Internet Explorer 7.0, Internet
Explorer 8.0 o Internet Explorer 9.0:

Haga clic en el boton [Configuracion] en la seccion
[Historial de exploracién] de la ficha [Generall], y
seleccione entonces [Cada vez que visite la pagina
Web] para [Comprobar si hay nuevas versiones de
las paginas guardadas:] en la seccion [Archivos
temporales de Internet] de la ventana [Config. de
Archivos temporales de Internet e Historial].
Cuando utilice Internet Explorer 6.0:

Haga clic en el botén [Configuracion...] en la sec-
cion [Archivos temporales de Internet] de la ficha
[General], y seleccione entonces [Cada vez que se
visita la pagina] para [Comprobar si hay nuevas
versiones de las paginas guardadas:] en la venta-
na de [Configuracion].

Las imagenes no se visuali-
zan correctamente.

¢,Coinciden los ajustes de la entrada de video (NTSC
o PAL) de la camara conectada con los ajustes de la
“Entrada de video” de la ficha [JPEG/H.264] de la pa-
gina “Imagen”?

Cambie los ajustes de la “Entrada de video” (NTSC o
PAL) para que coincidan con los ajustes de la camara.

35

Las imagenes visualizadas se
ven borrosas, no se visuali-
zan (o son demasiado oscu-
ras) o pierden color.

Configure los ajustes de la camara conectada a la uni-
dad.

10
45

No se actualiza la imagen.

Dependiendo de la version de su explorador, es posi-
ble que experimente dificultades al actualizar la ima-
gen, etc.

Guia de instala-
cion

Dependiendo del trafico de la red o de la concentracion
del acceso a la unidad, pueden experimentarse difi-
cultades para la visualizacion de la imagen de la ca-
mara. Solicite la imagen de camara empleando el ex-
plorador de Web, como por ejemplo presionando la
tecla [F5], etc.
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Paginas de refe-

Sintoma Causal/solucion .
rencia
El boton de indicacion de ocu- ¢ Se ha instalado el software de visualizacién en el or- 2
rrencia de alarma de la pagi- denador?
na “En directo” no muestra el Confirme que se haya instalado el software de visua-
estado actual en tiempo real. lizacion “Network Camera View 4S”.
¢, Se ha seleccionado “Tiempo real” para el “Modo de 30
actualizacion del estado de alarma™?
No se visualiza ninguna ima- Presione la tecla [F5] del teclado del ordenador o haga 10
gen en la pagina “En directo”. clic en el botén [En directo].
No se visualiza el icono de ac- ¢ Se ha afiadido el componente de Windows de UPnP? 75
ceso directo de la unidad en Afada el componente al ordenador utilizado.
“Mis sitios de red” del ordena-
dor.
Las imagenes no se visuali- Borre los archivos temporales de Internet de la forma -
zan o no se actualizan con siguiente.
uniformidad. 1. Seleccione “Opciones de Internet...” en el menu
“Herramientas” de Internet Explorer. Aparecera la
ventana de “Opciones de Internet”.
2. Haga clic en el boton [Borrar archivos...] de la sec-
cion “Archivos temporales de Internet” en la ficha
[General].
Es posible que la funcion del firewall del programa an- -
tivirus esté filtrando el puerto de la unidad.
Excluya el nimero de puerto de la unidad en la lista de
numeros de puesto que debe filtrar el programa anti-
virus.
El indicador de imagenes en ¢ Se ha seleccionado “Off” para “Indicador” en la pagi- 30
directo no esta encendido. na “Basica”?
Seleccione “On” para “Indicador”.
No se visualizan las image- Cuando se borra la aplicacion “Network Camera View 2

nes H.264.

4S” de un ordenador en el que se han instalado las
aplicaciones de software “Network Camera View 3” y
“Network Camera View 4”, es posible que no se visua-
licen las imagenes H.264.

En este caso borre la aplicacion “Network Camera
View 3” del ordenador y luego instale la de “Network
Camera View 4S”.

Las imagenes se visualizan
distorsionadas.

Las imagenes pueden distorsionarse cuando se trans-
miten sefiales que no son entrelazadas, senales de
videocamara (videograbadora) o sefiales que no con-
forman las normas de su localidad.

Se visualizan barras negras
en ambas esquinas de la pan-
talla.

Cuando el modo de imagen (camara) es D1, debido a
la norma de la sefal de video, aparecen barras negras
en ligar de imagenes a ambas esquinas de la pantalla.
La(s) barra(s) negra(s) aparecen incluso en el modo
VGA cuando se transmiten sefales que no conforman
las normas de su localidad.
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Causal/solucion

Paginas de refe-
rencia

No puede controlarse la ca-
mara conectada.

Confirme que se haya seleccionado “On” para “Trans-
mision de RS485” en la ficha [RS485].

Confirme que cada uno de los ajustes de la ficha
[RS485] coincida con los ajustes de la camara conec-
tada.

Si no pueden operarse las funciones de panoramiza-
cion/inclinacién/zoom para las camaras Panasonic,
debera seleccionar “Custom” para “Protocolo” en la fi-
cha [RS485] de la pagina “Imagen” y cargar la tabla de
comandos a la unidad. Visite nuestro sitio en la Web
(http://security.panasonic.com/pss/security/support/infg
) para encontrar mas informacion.

46

.html
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Paginas de refe-

Sintoma Causal/solucion .
rencia
Cuando visualice imagenes * Esto puede ocurrir debido a la combinacién de la tar- -
H.264 en dos o mas ventanas jeta del adaptador de pantalla y del controlador.
del explorador de Web, las Cuando asi haya ocurrido, actualice primero el con-
imagenes de dos 0 mas ca- trolador de la tarjeta del adaptador de pantalla a la ul-
maras se visualizaran en se- tima version.
cuencia en una misma venta- Si la actualizacién del controlador no resuelve el pro-
na del explorador. blema, ajuste la aceleracion del hardware de la forma
siguiente.

Las descripciones siguientes son para cuando se ten-

ga instalado Windows XP en el ordenador utilizado.

1. Haga clic con el botdn derecho en el escritorio y
seleccione “Propiedades” en el menu emergente
visualizado.

2. Seleccione “Configuracion” desde “Propiedades
de Pantalla”, y luego haga clic en el botén [Opcio-
nes avanzadas].

3. Haga clic en la ficha [Solucionador de problemas]
e inhabilite la aceleracién de DirectDraw ajustando
el nivel de Aceleracion del hardware.

Administracion del color )

General Adaptador Monitar Solucionadar de problemas

. ¢ Tiene problemas con su hardware grafico? Esta configuracion le
puede apudar a solucionar problemas relacionados con la pantalla.

Aceleracidn de hardware

Controle manualmente el nivel de aceleracion v rendimiento que ofrece
wu hardware grafico. Utilice el Solucionador de problemas de pantalla
para hacer el cambio.

Aceleracion de hardware:  Ninguna

Deshabilita laz aceleraciones de DirectDraw, de Direct3D, de todos
loz cursores p de dibujo avanzado. Use esta configuracion para
coregir problemas graves con aplicaciones aceleradas de Directx.

[#] Hahilitar la combinacidn de escritura

Aceptar l ’Eancelar] [ Apligar ]
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20 Solucion de problemas

Barra de informacion

Dependiendo del sistema operativo instalado en el ordenador, puede ocurrir lo siguiente. Siga las instrucciones
de abajo cuando ocurra lo siguiente. Realizando las soluciones siguientes, las otras aplicaciones no se veran

afectadas.

Cuando utilice Internet Explorer 9.0:
La “Barra de informacién” (1)) expresada en los sintomas y soluciones siguientes se visualizara justo debajo
de la barra de direccién s6lo cuando haya informaciéon que deba comunicarse.

Este sitio web requiere instalar el siguiente complemento: 'nwovd Ssetup.exe’ de '
;Qué riesgo eriste?

Instalar

Cuando utilice Internet Explorer 6.0, Internet Explorer 7.0 o Internet Explorer 8.0:
La “Barra de informacién” ((2)) expresada en los sintomas y soluciones siguientes se visualizara justo debajo
de la barra de direccion s6lo cuando haya informacion que deba comunicarse.

@ W e . e - e - o bgn-- EI@
Q- e <[ | [ Live 2 .|
5 dbr = | | - El - = = |-k Pigina v {C} Herramientas = -
& Elernente emergente blogqueado. Para ver este elemento emergente o consultar opciones adicienales, haga clic aqui.. x @
Sintoma Causa/solucion Paginas de referencia

Se visualiza el mensaje si-
guiente en la barra de infor-
macion.

“Elemento emergente blo-
queado. To see this pop-up or
additional options, click he-
re...” (Internet Explorer 6,
Internet Explorer 7 o Internet
Explorer 8)

Haga clic en la barra de informacién y seleccione
“Permitir siempre elementos emergentes de este
sitio...”. Se visualizara la ventana de dialogo que
dice “; Desea permitir elementos emergentes de
este sitio?”. Haga clic en el boton [Si].

Se visualiza el mensaje si-
guiente en la barra de infor-
macion.

“Este sitio Web desea ejecu-
tar el siguiente complemento:
‘WebVideo Module’ de
‘Panasonic Corporation’.”
(Internet Explorer 9)

Seleccione [Permitir].

Se visualiza el mensaje si-
guiente en la barra de infor-
macion.

“Este sitio puede requerir el
siguiente control ActiveX:
‘nwcv4Ssetup.exe’ de
‘Panasonic Corporation’. Ha
clic aqui para instalarlo...”
(Internet Explorer 6, Internet
Explorer 7 o Internet Explorer
8)

Haga clic en la barra de informacién y seleccione
“Instalar ActiveX Controlo...”.

Aparecera la ventana de “Aviso de seguridad”.
Haga clic en el botén [Instalar] de la ventana de
“Aviso de seguridad” visualizada.
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Se visualiza el mensaje si-
guiente en la barra de infor-
macion.

“Este sitio Web desea instalar
el siguiente complemento:
‘nwcv4Ssetup.exe’ de
‘Panasonic Corporation’.”
(Internet Explorer 9)

Seleccione [Instalar]. Aparecera la ventana de
“Aviso de seguridad”. Haga clic en el botén [Ins-
talar] de la ventana de “Aviso de seguridad” vi-
sualizada.

Una barra de estado o barra
de desplazamiento innecesa-
ria aparecera en la ventana
emergente.

Haga clic en “Opciones de Internet...” de “Herra-
mientas” de la barra del menu de Internet
Explorer, y luego haga clic en la ficha [Seguri-
dad]. Haga clic en “Internet” de la seccion “Se-
leccione una zona de contenido Web para espe-
cificar la configuracion de seguridad:”. Entonces,
haga clic en el boton [Nivel personalizado...] para
abrir la ventana de “Configuraciéon de seguri-
dad”. En “Miscelaneo”, seleccione “Habilitar” pa-
ra “Permitir ventanas iniciadas por secuencias
de comandos sin restricciones de tamafio o po-
sicion”. Haga clic en el botdn [Aceptar].

Cuando se visualice la ventana de aviso, haga
clic en el boton [Si].

Las imagenes no caben en
los fotogramas.

Cuando se ha seleccionado “120 DPI” para
“Ajuste de DPI”, es posible que no se visualicen
correctamente.

Haga clic en el botén [Configuracion] de la ven-
tana “Propiedades” de “Pantalla” (en el panel de
control), y luego haga clic en el botén [Opciones
avanzadas]. Cambie el “Ajuste de DPI” como re-
sulte necesario.
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