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※

※株式会社富士経済����セキュリティ関連市場の将来展望より
（����年実績、レポート上では旧社名パナソニックで掲載）

遠隔で解決。
リモートアクセスツール

i-PRO Remo.

リモート対応で工数削減、省人化

リモートアクセスツールの活用イメージ

POINT 1

POINT 2

POINT 3

i-PRO Remo.導入顧客の管理がかんたん
遠隔対応で現場へ出動する工数・費用削減
画角・解像度・録画条件等の運用設定を遠隔で変更可能

i-PRO Remo.なら
導入後の現場出動回数を減らして顧客支援を効率化

多拠点監視の決定版。かんたん、きれい、日本品質の
エッジ記録型クラウドカメラサービスです。とは？i-PRO Remo. 

機器をリモート確認・リブート対応

カメラに障害が発生 障害を連絡

カメラやエッジストレージの不
具合が発生した際、リモートで
故障原因の切り分け、ログ・設
定データ取得、リブート対応な
どが可能

��

ユーザー店 舗 販売店

これまで現場に行って対応していたことが、リモートで解決できる 出動コスト削減

アラームで通知

◎i-PRO  「リモートメンテナンスツール」A4　表面



※ 規格及び外観は改良により、予告なく変更させていただくことがありますのでご了承ください。 〈RP-����-����〉
https://japancs.i-pro.com/page/inquiry

〒���-���� 東京都港区港南�丁目��番�号 
品川インターシティA棟��階

i-PRO株式会社

i-PROカスタマーコンタクト ●お問い合わせは…

リモートアクセスツールの機能

i-PRO Remo. Service ライセンス付与、管理方法

販売店は、ユーザーにライセンスを付与し、ユーザーが使用するカメラ、エッジストレージの管理ができます。
また、販売店から別の販売店へライセンスを付与することもできます。

通信状況の確認

リモートでログデータを取得して原因を確認することや、リブートして復旧を図ることができます。

各カメラへライセンス
自動割り当て

ユーザー二次販売店

一次販売店

ライセンス
付与

ライセンス
付与

ライセンス
付与

ライセンス
発行

エッジストレージとカメラが対象

通信状況の
確認

リブート

エッジストレージのみが対象

設定データ・
ログデータ
取得

ファーム
アップデート

お客様管理

ユーザー一覧

ユーザー検索

ユーザーの追加

ユーザーの機器管理

設定データ・ログデータ取得 リブート ファームアップデート

複数エッジストレージの一括ファームアップデートも可能

◎i-PRO  「リモートメンテナンスツール」A4　裏面


